Werkgroep Toekomst Nederlands Pensioenstelsel (TNP)

S

kring van pensioenspecialisten

Notitie van de subgroep TNFCommunicatie

Deze notitie is samengesteld door onder meer:

Mariétte Simons (voorzitter)
Jac Baas (vicevoorzitter)
Karin Bitter

Naomi van der Ende
Gerardvan6t Hof f
Ernod Kalmar

Sandra Schellekens

Jan Siepelinga

Rob Simon

Joseph Verzandvoort

=A =4 =4 -4 -4 4 -4 4 -4 -9

De werkgroep wordt gefaciliteerd door de Kring van Pensioenspecialisten (KPS).
De KPS deelnemers zijn allen deelnemer op persoonlijke titel. Daardoor kan deze notitie niet gezien
worden al sviekweine® KPoiSch vertegenwoordigt zi]j

afzonderlijke deelnemers aan de werkgroep.
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Het bestuur van de KPS heeft kennis genomen van de inhoud van deze notitie, het kan zich daarin

vinden en onderschrijft het belang van de inbreng.
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Strategische vertrekpunten Werkgroep |l
Relevantie in pensioencommunicatie

Vraagstelling

Pensioencommunicatie is effectief als de deelnemer weet waar hij aan toe is. Als wat hij van
zijn pensioen verwacht, aansluit op wat hij werkelijk gaat krijgen. En als hij weet wanneer hij
daar zelf iets aan k&n of moet doen. Het lukt de pensioenbranche echter onvoldoende om de
deelnemer daadwerkelijk te interesseren voor zijn pensioen en te motiveren om een
financiéle planning te maken.

Werkgroep Il heeft de opdracht om de geinventariseerde knelpunten ten aanzien van de
effectiviteit van de communicatie te vertalen naar mogelijke oplossings-richtingen. Er is niet
€én beste weg naar effectieve pensioencommunicatie. Een goede communicatiestrategie is
afhankelijk van de situatie bij de specifieke uitvoerder, het verleden, het karakter van de
pensioenregeling(en), de doelgroepen, de beschikbare ambassadeurs, de rol van de
werkgever etc. Daarom zijn deze mogelijke oplossingsrichtingen generiek van aard en
kunnen dienen als vertrekpunten bij het formuleren van een strategisch communicatiebeleid.

Geinventariseerde knelpunten

Met de huidige communicatie-inspanningen wordt veelal niet het gewenste effect bereikt.
Informatie blijft te generiek en sluit onvoldoende aan op de leefwereld van de ontvanger. Er is
sprake van een gebrek aan urgentiegevoel bij de deelnemer waardoor de informatie niet
actief gehaald wordt. Deelnemers worden vaak beinvioed door de directe sociale omgeving
en de veelal negatieve berichtgeving in de media. Het gevolg hiervan kan zijn dat de
deelnemer aannames doet en hiermee onbewust een pensioenteleurstelling tegemoet gaat.
Ten aanzien van financiéle producten geldt in algemene zin dat betrouwbare en
onafhankelijke voorlichting lastig te vinden is en dat consumenten zich geconfronteerd zien
met een brij aan, vaak onduidelijke, informatie. Er is teveel informatie beschikbaar en de
consument is onvoldoende in staat om de informatie te filteren en te interpreteren.

In het onderstaande enkele knelpunten ten aanzien van de pensioencommunicatie:

- onduidelijke rol c.q. afwachtende houding van de werkgever;

- onvoldoende differentiatie en segmentatie in de communicatie;

- deelnemer voelt zich niet gehoord/serieus genomen;

-risico6s worden onvoldoende benadrukt;
- tegenstrijdige belangen van pensioenuitvoerder en deelnemers.

Op basis van de vraagstelling en de geinventariseerde knelpunten is de volgende
probleemstelling gedefinieerd:

Probleemstelling
Hoe brengen we perm&n dichtbij de deelnemer en stimuleren we de deelnemer om een
financiéle planning te maken?

Mogelijke oplossingsrichtingen

Effectieve communicatie vraagt om maatwerk. Er moet meer op de individuele deelnemer
worden ingespeeld en de informatie moet meer worden gebracht. Vervolgens moet de
dialoog worden aangegaan zodat de verwachtingen van de deelnemer gemanaged kunnen
worden. Effectieve communicatie gaat om:

Een relevante boodschap. Wat wil je vertellen?

Een relevante doelgroep. Wat moet deze deelnemer weten?
Een relevant kanaal. Hoe bereiken we deze deelnemer?
Een relevant moment. Wanneer is de boodschap relevant?
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Welke boodschap?

De boodschap moet aansluiten op de doelstellingen van de communicatie. Wat wordt met de
communicatie beoogd? De boodschap dient relevant en eenduidig te zijn waarbij

onderscheid dient te wotdekngwihamkhktfot masiea éneél
informatie.

Welke doelgroep?

Er zijn veelal meerdere doelgroepen te onderscheiden. Een boodschap voor iedereen is
immers een boodschap voor niemand. Afhankelijk van de geformuleerde boodschap moet
worden gekeken naar de historie van de regeling (o.a. risicogroepen), verschillende
pensioenverwachtingen en i situaties, kenmerken en voorkeuren van de doelgroep. Op basis
van een gedetailleerde segmentatie kan het mogelijk zijn de boodschap(pen) aan te passen.

Welk kanaal?

Er bestaat een grote verscheidenheid aan communicatiekanalen. Afhankelijk van de

communicatiestijl en 1 kanalen van de werkgever, het gebruik door de verschillende

doelgroepen, de boodschap en het beschikbare budget dient de mediakeuze gemaakt te

worden. Een goede verhouding tussen 6halend en 6
de doelgroep om inzicht te krijgen in voorkeuren ten aanzien van de communicatiekanalen.

Welk moment?

Het effect van de communicatie wordt versterkt als de informatie gebracht wordt op een
moment dat de deelnemer er ook echt concreet iets aan heeft. Er is een aantal momenten te
definiéren waarop het thema pensioen onder de aandacht dient te worden gebracht. Dit zijn
de zogenoemde life-events. Het is echter de vraag of de deelnemer op een dergelijk moment
ontvankelijk is voor informatie over zijn pensioen. Zijn er wellicht andere momenten waarop
de attentiewaarde voor pensioeninformatie hoger is of waarop men bereid is een financiéle
planning te maken?

Rol van ambassadeurs

Pensioenuitvoerders en werkgevers zijn over het algemeen onvoldoende in staat om
optimaal in te spelen op die bepaalde pensioenmomenten. Dit is veelal te wijten aan gebrek
aan actuele informatie, de inrichting van processen en systemen etc. Aangezien de
deelnemer op deze momenten een verhoogde attentiewaarde heeft voor informatie m.b.t. de
financiéle toekomst, is het noodzakelijk om andere kanalen in te schakelen om de deelnemer
te voorzien in deze informatiebehoefte. Instanties die in contact staan met de deelnemer
kunnen een ambassadeursrol vervullen ten aanzien van het aanbieden van relevante
pensioeninformatie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan notarissen, verloskundigen,
echtscheidingsmakelaars etc.

Binnen de werkgroep zijn 14 pensioenmomenten gedefinieerd. Per moment zijn
bovenstaande vragen uitgewerkt in een separaat verslag. Hiermee worden concrete
handvatten geboden ten aanzien van de invulling van de communicatie. Hieronder zijn als
voorbeeld 2 pensioenmomenten opgenomen.



Geboorte kind

De geboorte van een kind heeft impact op de financién. Dit komt onder andere door:
- hogere uitgaven
- eventueel lagere inkomsten (als minder/niet meer gewerkt wordt door één of
beide partners; al dan niet gebruikmakend van de Levensloopregeling e.d.)

Op het moment dat er sprake is van gezinsuitbreiding worden er over het algemeen
aanvullende verzekeringen afgesloten. Het zou in dat kader een goed moment zijn

om ook te kijken naar het nabestaandenpensioen dat nabestaanden zouden ontvangen
in geval van oerlijden van de deelnemer.

Belang | Boodschap ' Weerstand

Aanvullende verzekeringen Laat uw nabestaanden goed verzorgd achter | Complex

afsluiten voor nabestaanden? Onwetend (niet op de hoogte)
Niet alleen kind, maar ook Kosten

partner? Desinteress

Kind aanmelden bij Zorg dat de nabestaanden bekend zijn bij de | Onwetend (niet op de hoogte)
pensioenuitvoerder pensioenuitvoerder Vereist actie

Informeren over keuzemogelijkheden t.b.v.
nabestaanden (actief)

Aanmelden geoorte kind(eren)
aan pensioenuitvoerder I

Informeren over gegevensverstrekking
kind(eren) (actief)

| |
Check pensioen op basis van I
nieuwe situatie (PensioekPK) Kraampakket (voor geboorte)
informatie en aanbiedingen

Informeren over zorgverlof,
levensloop, ook in relatie tot
pensioen

Gemeente(burg. stand) (bij aangifte
geboorte): informatie (verwijzen naar bijv.
Stichting Penisenkijker)

Consultatiebureau / Créche /
Kinderopvang: (na geboorte): informatie
en verwijzen

Fiscus:bij aanvraag Toeslag Kinderopvan¢
(na geboorte)



Scheiden
]

Bij scheiding / beéindiging samerdvingsovereenkomst komen financiéle aspecten aan

de orde, zoals de verdeling van de 6éboedel &6 en de hi
alleen roerende en onroerende zaken een rol, maar ook de verdeling van pensioenen é@MP). Daarbij kunnen de
wettelijke regels wordengevolgd (PWA ouderdomspensioen, WVP3, nabestaandenpensioen), maar kan daarvan

ook worden afgeweken. Het is van groot belang dat mi
Belang Boodschap Weerstand

Juistinzicht in effecten van Weet waar je voor tekent bij scheiding / Lastig / complex

scheiding op ouderdomen beéindiging samenleving / relatie Is toch wettelijk (goed) geregeld

nabestaandenpensioen en
keuzemogelijkheden daarin

Gegevensverstrekkinaan Geef wijzigingen in de relatie door aan Desinteresse
pensioenuitvoerder pensioenuitvoerder Hoezo nodig?

ame B <=

: - P Informeren over gevolgen scheidin
Melding scheiding / beéindiging begindiging relati% (wegbsite) 9
relatie aan pensioenfonds

| I
| : : Actief checken GBA op scheiding /
Relatietherapeuten: beéindiging relatie

Op verzoek beschikbaar stellen van informati

Check pensioen op basis van 4
over financiéle gevolgen.

nieuwe situatie (pensioehPK)

Echtscheidingsmakelaarsinformeer cliénten
over wettelijke regelingen en
keuzemogelijkheden; schakel evt. financieel
adviseur in.

Notarissen: controleer of betrokkenen weten /
begrepen hebben waarvoor ze tekenen en of
ook andere mogelijkheden zijn awogen.

Gemeente(burgerlijke stand): attenderen op
gevolgen, verwijzen naar bijv. Pensioenkijker.
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Werkgeversvereniging AWVN wil dat pensioenregelingen eenvoudiger worden.

Volgens de AWVN zijn er de afgelopen dertig jaar zo veel overgangsmaatregelen en
uitzonderingen in de pensioenregelgeving geslopen dat werknemers niet meer weten
op hoeveel pensmen ze straks recht hebben. Ook werkgevers weten niet meer wat ze kwijt zijn aan
pensioenlasten.

De AWVN is dan ook van zins de versimpeling van pensioenregelingen de komende tijd op de agenda te zetten.
Dat zeggen de AWVN-pensioendeskundigen Willem van de Rotte en Robert Goudriaan in een gesprek met Het
Financieele Dagblad. De AWVN is als werkgeversadviseur betrokken bij de totstandkoming van zo'n vijfhonderd
van de in totaal negenhonderd cao’s in Nederland.

Pensioenregelingen voortdurend aangepast

Van de Rotte wijst erop dat de afgelopen dertig jaar de pensioenregelingen voortdurend zijn aangepast aan de
veranderende omstandigheden. Zo kennen de meeste regelingen vanaf begin deze eeuw geen eindloonpensioen
meer maar een middelloonpensioen. Ook is onder meer de vervroegde uittredingsregeling VUT in 2004 afgeschaft
en is rond 1996 het nabestaandenpensioen hervormd.

'Steeds zijn deze aanpassingen gerepareerd, omdat de vakbonden wilden dat niemand erop achteruit zou gaan.
Daardoor zijn er zo veel uitzonderingsregels bij gekomen dat alle pensioenbeschrijvingen vuistdik zijn geworden.
Maar juist uitzonderingen maken de uitvoering zo duur’, aldus Van de Rotte. Hij voegt eraan toe dat vaak 10% van
de deelnemers aanspraak maakt op een uitzondering, terwijl zo'n 90% van de uitvoeringskosten daar naartoe
gaat.

Uitzonderingen op pensioenregelingen

De AWVN vindt dat voortaan niet meer moet worden getracht uitzonderingen op de pensioenregelingen te maken.
Deelnemers die te zijner tijd te lijden hebben van toekomstige aanpassingen, zouden dan eenmalig moeten
worden afgekocht. Goudriaan: 'Want wat heb je aan uitzonderingen als geen mens ze meer begrijpt en
waardeert?'

Daarnaast pleit de werkgeversvereniging ervoor de komende jaren het aantal bestaande uitzonderingsregels in de
pensioenregelingen terug te brengen. 'Bij de eerstvolgende gelegenheid moeten we kijken hoe groot de groep
deelnemers is die onder een bepaalde regeling valt. Als het om een handjevol gaat, moeten we hen ook afkopen
en de regeling schrappen’, aldus Goudriaan.

Nederlands pensioengebouw

Hij voegt hieraan toe dat het Nederlandse pensioengebouw in de woorden van de AWVN de laatste twintig jaar is
'doorgeschoten in de perfectionering'. 'Wij willen dat pensioenregelingen voor 95% van de deelnemers prima
voldoen. Voor die laatste 5% moeten ze worden ingevuld als maatwerk tussen de werkgever en de individuele
werknemers. Je kunt je suf repareren, maar ergens houdt het een keer op. Dat levert louter valse en onhaalbare
verwachtingen op.’

De AWVN denkt dat er juist ni animo is voor het schrappen van overgangsregelingen. Sociale partners zijn begin

2009 namelijk erg geschrokken van de sterke verslechtering van de dekkingsgraden van de pensioenfondsen en
hebben het besef dat er 'iets' met de pensioenen moet gebeuren.

http://www.fd.nl/artikel/13495472/mes-uitzonderingen-pensioen 10-11-2009
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