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CONSULTATIEVERSIE BELEIDSREGEL DESKUNDIGHEID

Beleidsregel van De Nederlandsche Bank N.V. (DNB) en de Stightiogteit Financiéle Markten
(AFM) inzake deskundigheid van beleidsbepalers bedoeld in de Wet omheisfel toezicht, de
Pensioenwet, de Wet verplichte beroepspensioenregeling en de Wt toeztkantoren
(Beleidsregel deskundigheid 2011).

De Nederlandsche Bank N.V. en de Stichting Autoriteit harée Markten;

Na overleg met de representatieve organisaties eradpleging van het ministerie van Financién, het

ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en het gabliege toetsing administratieve

lasten;

Gelet op de artikelen 3:8, 3:271, 4:9, eerste lid, en 5:29edelstan de Wet op het financieel
toezicht (hierna ook: Wft), artikel 105, derde lid, van dagtoenwet (hierna ook: Pw), artikel 110,
derde lid, van de Wet verplichte beroepspensioenregelingnghomk: Wvb), de artikelen 29 en 30

van het Besluit uitvoering Pw en Wvb en de artikelen 4, damhenderdeel b, en 11, tweede lid, van

de Wet toezicht trustkantoren (hierna ook:Wit);

Mede gelet op artikel 3:100, eerste lid, onderdeel b, van de MWredtdinancieel toezicht, zoals dit
artikelonderdeel komt te luiden met ingang van de datum waardfetlenplementatie richtlijn

deelnemingen in de financiéle sector (Kamernumme009/10, 32 292, nr. 2) in werking treedt;

BESLUITEN

Tot een gezamenlijke beleidsregel deskundigheid:

Leeswijzer

Doelstelling

Het doel van deze beleidsregel is te verduidelijken weendDNB en de AFM stellen aan
deskundigheid van beleidsbepalers van ondernemingen die ondeehiaht vallen en welke
aspecten zij bij de toetsing daarvan in aanmerking neDearnaast verschaft deze beleidsregel m
inzicht in de samenwerking tussen de toezichthouders letising van deskundigheid.

Reikwijdte

Het beleid op het gebied van deskundigheid zoals uiteengetete beleidsregel is van toepassing
alle beleidsbepalers van ondernemingen die op grond van degpWet bnancieel toezicht, de
Pensioenwet, de Wet verplichte beroepspensioenregeling oetmg¥icht trustkantoren onder
toezicht staan van DNB en/of de AFM.

Opzet
De beleidsregel bestaat uit drie hoofdstukken, een bijlagee toelichting.
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Indeling

Hoofdstuk 1bevat de vereisten voor deskundigheid van beleidsbepalersrdordeatie die de
toezichthouder gebruikt bij de toetsing. Deze vereisten gelo@nelke onderneming en elke
beleidsbepaler, zowel voorafgaand aan het aantreden vaeleasbepaler als daarna, wanneer e
beleidsbepaler in functie is. Het uitgangspunt van dezédseégel is dat beleidsbepalers doorlopel
voldoen aan de vereisten van deskundigheid en dit in hun optegeerzien.

Om een proportionele toepassing van de deskundigheidsvereisteljknegnaaken, hebben de
toezichthouders de onder toezichtstaande ondernemingen ingeddréédgroepen: A, B en C.

Groep A omvat aanbieders van beleggingsobjecten; banken; cleateiljngen; entiteiten voor
risicoacceptatie; financiéle instellingen; financiéledmgs; gemengde financiéle holdings of
verzekeringsholdings met zetel in Nederland; herverzeketaaesisverzekeraars; marktexploitante
pensioenfondsen; beroepspensioenfondsen; schadeverzekeraarm{mgttpudend).

Groep B omvat aanbieders van krediet; beleggingsondernemingen; belseader
beleggingsinstellingen; beleggingsmaatschappijen; bewaarders.

Groep C omvat financiéledienstverleners, adviseurs, bemiddelaarsrhekeringsbemiddelaars,
(onder)gevolmachtigde agenten; betaalinstellingen; elektrayestinstellingen; natura-uitvaart-
verzekeraars; onderlinge waarborgmaatschappijen met eenrwverkteustkantoren.

Voor groep A geldt te allen tijde hoofdstuk 1.

Hoofdstuk 2bevat bepalingen voor de toetsing van deskundigheid voorafgaarbaantreden vary
een beleidsbepaler van ondernemingen die tot groep B of Ceoetiois een nadere uitwerking van
onderdeel 1.2.1.

Voor beleidsbepalers van ondernemingen in groep B, gelden vé@aiitetden de voor hen relevan
bepalingen in hoofdstuk 2 als minimumvereisten. De toezichtihdwade indien daartoe redelijke
aanleiding bestaat, ook aan de criteria van onderdeel 1.8&noe

Voor beleidsbepalers van ondernemingen in groep C gelden voomiretdaa, de voor hen relevant
bepalingen in hoofdstuk 2, in plaats van onderdeel 1.2.1.

VOor aantreden gelden voor beleidsbepalers van ondernemingeei)en groep C alle overige
eisen uit hoofdstuk 1. Dat betekent onder meer dat de tdezictdr ook de variabelen van toetsing
de samenstelling en het functioneren van het collectitdeeweging van) informatie en antecedent
laat meewegen bij de toetsing voorafgaand aan het aantrade®n beleidsbepaler.

Na aantreden worden beleidsbepalers van ondernemingele gitadpen getoetst op basis van
hoofdstuk 1.

Hoofdstuk 3bevat bepalingen over de evaluatie van de beleidsregelreleking van de huidige
beleidsregel deskundigheid van de AFM, de inwerkingtredingleae beleidsregel en de citeertitel

Na hoofdstuk 3 is een bijlage met competenties opgenomen.

Daarna volgt een algemene toelichting en een toelicbhpnde hoofdstukken 1, 2 en 3.
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HOOFDSTUK 1 - ALGEMENE BEPALINGEN DESKUNDIGHEIDSTOET SING
BELEIDSBEPALERS

1.1 Definities en begrippen

De begrippen in deze beleidsregel hebben dezelfde betek®msde Wet op het financieel toezicht,

de Pensioenwet, de Wet verplichte beroepspensioenregelingpé&¥ietht trustkantoren en de daarop

gebaseerde regelgeving, tenzij deze begrippen uitdrukkelijk andedsen gedefinieerd in deze

beleidsregel.

In deze beleidsregel wordt verstaan onder:

a)

b)

d)

e)

beleidsbepaler: een persoon die op grond van de Wet op hetidektoezicht, de
Pensioenwet, de Wet verplichte beroepspensioenregelingetim¥¥icht trustkantoren en
de daarop gebaseerde regelgeving getoetst moet worden op deskundigheid

collectief: meer dan één beleidsbepaler, waarbij dedsiepalers gezamenlijk het beleid
van de onderneming (mede)bepalen;

onderneming: een financiéle onderneming, gemengde financiéle hdidarg;i€éle holding
of verzekeringsholding met zetel in Nederland, pensioenfondsgispensioenfonds en
trustkantoor;

toezichthouder: DNB, de AFM of DNB en de AFM gezamenlijk;

klanten: consumenten, cliénten, deelnemers, gewezen desdnperesioengerechtigden en

andere aanspraakgerechtigden en beleggers.

1.2 Deskundigheid
1. Deskundigheid bestaat uit kennis, vaardigheden en professgeural. De deskundigheid van

een beleidsbepaler blijkt in ieder geval uit de opleidingrkervaring en competenties van de

beleidsbepaler en de doorlopende toepassing hiervan. Inatgelijij deze beleidsregel zijn

relevante competenties om deskundigheid aan te tonen opgenomen.

Beleidsbepalers zijn deskundig met betrekking tot de volgendeveergien:

A.

Bestuur, organisatie en communicatiewaaronder het aansturen van processen,
taakgebieden en medewerkers, het naleven en handhavdge/aeen aanvaarde sociale,
ethische en professionele normen, waaronder het tijdigejuidtiidelijk informeren van
klanten en de toezichthouder;

Producten, diensten en markten waarop de onderneming tef is, inclusief relevante wet-
en regelgeving en financiéle (en actuariéle) aspecten;

Beheerste en integere bedrijfsvoeringwaaronder de administratieve organisatie en interne

controle, de waarborging van deskundigheid en vakbekwaamheiachl@eneonderneming, de
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zorgvuldige behandeling van klanten, het risicomanagement lieoicg en de uitbesteding
van werkzaamheden; en
D. Evenwichtige en consistente besluitvormingwvaarbij onder meer de belangen van klanten en
andere stakeholders een centrale positie innemen.
2. In afwijking van de onderwerpen A tot en met D van onagrt@.1 zijn voor beleidsbepalers bij
pensioenfondsen en beroepspensioenfondsen de in artikel 30, devde Inet Besluit uitvoering
Pw en Wvb genoemde deskundigheidsgebieden van toepassing.
3. Voor de toetsing voorafgaand aan het aantreden vareksasbepaler van de in hoofdstuk 2
genoemde ondernemingen is deskundigheid als omschreven in onderdeebtl®. Lijitgewerkt
in hoofdstuk 2.

1.3 Variabelen van toetsing
De toetsing van deskundigheid van een beleidsbepaler gdascigethachtneming van:
a) de functie van een beleidsbepaler; en

b) het soort, de omvang, de complexiteit en het risicopreéielde onderneming.

1.4 Collectief
Indien sprake is van een collectief geschiedt de toetsingleskundigheid met inachtneming van de

samenstelling en het functioneren van het collectief.

1.5 Momenten van toetsing
De toezichthouder toetst deskundigheid van een beleidsbepaler:

a) voor het aantreden van een beleidsbepaler, bij vergunnirgagof registratie, of bij het
voornemen tot aantreden als nieuwe beleidsbepaler bij eemendeg die beschikt over een
vergunning, dan wel geregistreerd is; en

b) na het aantreden van een beleidsbepaler, indien tsitehomstandigheden hiertoe redelijke

aanleiding geven.

1.6 Informatie en antecedenten

1. Bij het toetsen van deskundigheid van een beleidsbepal@t dedoezichthouder informatie en
antecedenten met betrekking tot deskundigheid in aanmerking.

2. Onder informatie en antecedenten als bedoeld in onderdeklwioflen in ieder geval verstaan:
a) het volledig ingevulde en ondertekende Meldingsformulier voorgenonmarebeng;
b) toezichtinformatie- en antecedenten, zoals formelefenmele toezichtmaatregelen,

bijvoorbeeld (een voornemen tot) een formele maatregetemormoverdragend gesprek;

c) het door een onderneming gehanteerde beleid, en de uitkomsteandaaor werving en

selectie en voor periodieke beoordeling van beleidsbepiliErander valt:
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i) het door de onderneming gedocumenteerde beleid waarin rekegetyisden met
onderdelen 1.2.1, 1.3 en 1.4 en voor pensioenfondsen en beroepspiemsisen
onderdelen 1.2.1 aanhef, 1.2.2, 1.3 en 1.4;

i) het door de onderneming opgestelde functieprofiel voor de functizvegaeen
beleidsbepaler getoetst wordt en de (schriftelijk vastgid) besluitvorming over de
selectie van een beleidsbepaler waarbij ook de overwegthgéot deze uitkomst
hebben geleid worden weergegeven; en

ili) Voor zover van toepassing, de periodieke (schriftelijk véefgie) beoordeling van
een beleidsbepaler op basis van het functieprofiel entgieoefende functie, inclusief
de overwegingen die tot deze beoordeling hebben geleid,;

d) overige door de onderneming aan te leveren informatie voor zawerrdbelang kan zijn bij
de toetsing van deskundigheid van een beleidsbepaler;

e) overige informatie, waaronder betrokkenheid van een bblgpdder bij surséance van
betaling of faillissement; en

f) openbare informatie.

1.7 Weging van informatie en antecedenten
Bij de weging van de in onderdeel 1.6 genoemde informatie ereaetgen betrekt de toezichthouder
de volgende factoren:
a) het onderlinge verband tussen de aan informatie of een antetaugrondslag liggende
gedraging of gedragingen en de overige omstandigheden van het geval,
b) de belangen die de wet beoogt te beschermen;
c) de overige belangen van een onderneming en een betrokken teglaldsh
d) de zwaarte van de informatie en het antecedent;
e) de ouderdom van de informatie of het antecedent;
f) de houding/motivering van een betrokken beleidsbepaler tereaaran de informatie of het
antecedent;

g) De combinatie van beschikbare informatie en antecedenten

1.8 Samenwerking AFM en DNB

1. Onverminderd de artikelen 1:49 en 1:90 van de Wet of het fim@roezicht, artikel 205 van de
Pensioenwet, artikel 199 van de Wet verplichte beroepspensieéngg artikel 38 Besluit
uitvoering Pw en Wvb en de artikelen 13 en 15 van de Wet toerisitkantoren, maken de AFM
en DNB (de toezichthouders) in concrete gevallen afsprakemhun samenwerking bij de
toetsing van deskundigheid en het uitwisselen van infoenesitiantecedenten wanneer het een

onderneming betreft die onder toezicht van beide toezichtr®sgtiet.
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2. Met het oog op de consistente toepassing door de toezichtheadeaiteze beleidsregel wordt een
gezamenlijk panel samengesteld. Dit gezamenlijk panel beoopgeiltiiek de toetsingen op
basis van deze beleidsregel. De bevindingen van het gezd&mgalijel worden gebruikt in de

periodieke evaluatie van de beleidsregel, bedoeld in onderdeel 3.



© 00 N o O A~ W DN PP

W W WNDNNDNDDNDNDNDNDNNIRERPRPPRERPR PR P P PP
N P O © 0 N o OO~ W NP O © 0 ~N O 0 M W N P O

CONSULTATIEVERSIE BELEIDSREGEL DESKUNDIGHEID

HOOFDSTUK 2 — NADERE BEPALINGEN VOORAFGAAND AAN HET AANTREDEN
VAN BELEIDSBEPALERS

Inleiding

In deze beleidsregel wordt gestreefd naar een proporitoebassing van de eisen die gesteld worden
aan deskundigheid. Daarom heeft de toezichthouder voor de goetsirafgaand aan het aantreden
van beleidsbepalers de ondernemingen ingedeeld in drie grdedgmen C. In de algemene

toelichting op deze beleidsregel wordt uitgebreid ingegaanzgpgteepsindeling. De bepalingen van
hoofdstuk 2 gelden bij de toetsing van beleidsbepalers vanmemdergen in groep Ben C

voorafgaand aan het aantreden van een beleidsbepalédstdédl is altijd van toepassing op
beleidsbepalers van groep A, en na hun aantreden ook &yeleasbepaler van ondernemingen in

groep B en C.

Groep B

Paragraaf 2 van dit hoofdstuk ziet op beleidsbepalersmdernemingen in groep B: aanbieders van
krediet, beleggingsondernemingen, beheerders van beleggingsigstellbeleggingsmaatschappijen
en bewaarders. Voor deze beleidsbepalers gelden de e@enast de onderdelen 2.4 en 2.5 als
minimumvereisten. Dit houdt in dat naast deze vereséavullend kan worden getoetst aan
onderdeel 1.2.1 indien hiertoe volgens de toezichthouder redelijle@diaglbestaat (onderdeel 2.6).
De overige bepalingen van hoofdstuk 1 zijn volledig van toepassaayonder de variabelen van
toetsing, de samenstelling en functioneren van het celleeti de informatie en antecedenten die

meegewogen worden bij de deskundigheidstoetsing.

Groep C

Paragraaf 3 van dit hoofdstuk ziet op beleidsbepalersndernemingen in groep C:
financiéledienstverleners: adviseurs, bemiddelaars, herveirmgiteemiddelaars, (onder-)
gevolmachtigde agenten, betaalinstellingen, elektronisch gattlingen, natura-uitvaartverzekeraars,
onderlinge waarborgmaatschappijen met een verklaring en tnttéa. Zij worden getoetst aan de
vereisten van de onderdelen 2.7 en 2.8. Onderdeel 1.2.1 is, \azordfgan het aantreden van deze
beleidsbepalers, niet van toepassing. De overige bepalingerofistuk 1 zijn volledig van
toepassing, waaronder de variabelen van toetsing, de saltmansie functioneren van het collectief,

en de informatie en antecedenten die meegewogen wordendagkiendigheidstoetsing.
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1. Algemeen

2.1Tijdsbestek van ervaring

Voor alle ondernemingen waarop hoofdstuk 2 van toepassing isdgelalgemene en specifieke
vakinhoudelijke kennis moet zijn opgedaan maximaal 5 jaar voeanbiment van toetsing. De
deskundigheid ten aanzien van de bedrijfsvoering en de bgkeiar leidinggevende vaardigheden

moeten zijn opgedaan maximaal 10 jaar voor het momenbetsirtg.

2.2. Omvang onderneming

Indien een kleine aanbieder van krediet, een beleggingsondegnerat uitzondering van een
verbonden agent, een beheerder van beleggingsinstellingdreleggingsmaatschappij, een
bewaarder, of een financiéledienstverlener met uitzondeangen bemiddelaar of een adviseur van
beleggingsobjecten, tot en met 6 personen inclusief belpiakns, in omvang groeit naar een
onderneming met meer dan 6 personen, dan worden de beleidsbepaldeze onderneming

opnieuw aan de voor hen relevante criteria in hoofdstukdzgt.

2.3 Toepassing hoofdstuk 1
Bij de toetsing voorafgaand aan het aantreden van eeddimpalers van ondernemingen in groep B
en C worden in ieder geval de volgende onderdelen van hooftlstelkegewogen:

a. variabelen van toetsing (onderdeel 1.3);

b. collectief (1.4);

c. informatie en antecedenten (onderdeel 1.6); en

d. weging van informatie en antecedenten (onderdeel 1.7).

2. Aanbieder van krediet; beleggingsonderneming; beheerdean beleggingsinstellingen;

beleggingsmaatschappij; bewaarder (groep B)

2.4 Aanbieder van krediet; beleggingsonderneming, beheerder van beleggingsigestelli
beleggingsmaatschappij; bewaarder, met uitzondering van een verbonden agent
1. Een beleidsbepaler van een aanbieder van krediet, belsggaerneming, beheerder van
beleggingsinstellingen, beleggingsmaatschappij en bewaarteiteaadering van de verbonden
agent, wordt bij aantreden geacht deskundig te zijn disdbe in onderdeel 1.2.1 indien hij of zij
aantoont minimaal te beschikken over:
a. bestuurlijke vaardigheden nodig voor het dagelijks beleid;
b. leidinggevende vaardigheden in een hiérarchische verhouding;
c. algemene en specifieke vakinhoudelijke kennis, opgedaareirarge werkomgeving; en
d

deskundigheid ten aanzien van de bedrijfsvoering.
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Deze vaardigheden, kennis en deskundigheid zijn opgedaan gégltearminste 2 jaar
werkervaring, waarvan minimaal één jaar aaneengesloten.

2. Indien bij een in onderdeel 2.4.1 genoemde onderneming met inbegrgeleddsbepalers ten
hoogste 6 personen werkzaam zijn, kunnen de minimumvereisteadasld onder a, ¢ en d, van
onderdeel 2.4.1, zijn opgedaan gedurende 1 jaar aaneengeslotawvavergreHet vereiste onder
b, van onderdeel 2.4.1 wordt in dat geval niet getoetst.

3. Indien een onderneming als bedoeld in onderdeel 2.41 meer daneieiesiepalers heeft, is het
voor de beoordeling van:

a. de leidinggevende vaardigheden voldoende dat minimaal tweke \mateidsbepalers
daarover beschikken;

b. de specifieke vakinhoudelijke kennis en deskundigheid temeaaran de bedrijfsvoering
voldoende dat het collectief gezamenlijk daarover beschikidimetverstande dat elke
beleidsbepaler in ieder geval over de specifieke vakinhokelégnnis of deskundigheid ten

aanzien van de bedrijfsvoering beschikt.

2.5 Verbonden agent
Een beleidsbepaler van een verbonden agent wordt bgfijaar aantreden geacht deskundig te zijn
als bedoeld in onderdeel 1.2.1 indien hij of zij aantoont miniteslaéschikken over algemene en

specifieke vakinhoudelijke kennis, opgedaan gedurende tenminstewlej&arvaring.

2.6 Minimumvereisten
In aanvulling op de minimumvereisten van de onderdelen 2.%bdm@A.de toezichthouder, indien
daartoe redelijke aanleiding bestaat, besluiten deskundigheiden beleidsbepaler van een daar

genoemde onderneming nader te toetsen aan de vereisten van orid@rtieel

3. Financiéledienstverlener (waaronder adviseur, bemidelaar, herverzekeringsbemiddelaar en
(onder) gevolmachtigd agent); betaalinstelling; elektronidegeldinstelling; natura-

uitvaartverzekeraar; onderlinge waarborgmaatschappij met een egrklaring; trustkantoor

(groep C)

2.7 Financiéledienstverlener (waaronder adviseur, bemiddelaar, hervermpgemiddelaar en

(onder) gevolmachtigd agent); betaalinstelling; elektronischgeldinsggltrustkantoor

1. Een beleidsbepaler van eamnciéledienstverlener (waaronder adviseur, bemiddelaar,
herverzekeringsbemiddelaar en (onder)gevolmachtigd agent),ihstziahg,
elektronischgeldinstelling of trustkantoor wordt bij zijnhafar aantreden geacht deskundig te zijn

als bedoeld in onderdeel 1.2.1, indien hij of zij aantoontgelikken over:
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a. bestuurlijke vaardigheden met het oog op het voeren van hetijkidstleid van een
onderneming;
b. leidinggevende vaardigheden in een hiérarchische verhouding; en
c. uitsluitend voor bemiddelaars, adviseurs in beleggingsobjentbeleidsbepalers van
betaalinstellingen, elektronischgeldinstellingen en trustkant@lgemene en specifieke
vakinhoudelijke kennis.
Deze vaardigheden en kennis zijn opgedaan in een relevarkemgeving gedurende ten minste
twee jaar, waarvan minimaal één jaar aaneengesloten.
2. Indien een onderneming als bedoeld in onderdeel 2.7.1 twee of eteielsbepalers heeft, is voor
de toetsing van de leidinggevende vaardigheden in een hiérarchesbbeading voldoende dat

€én van die beleidsbepalers aantoont daarover te kleschi

2.8 Kleine financiéledienstverlener met uitzondering van een bemiddelebadviseur van
beleggingsobjecten; natura-uitvaartverzekeraar; onderlinge waarborgmaatschapmgmet
verklaring
Een beleidsbepaler van een kleine financiéledienstver(eae, met inbegrip van de beleidsbepalers,
ten hoogste 6 personen), met uitzondering van een bemiddeldadwviseur van beleggingsobjecten,
natura-uitvaartverzekeraar of onderlinge waarborgmaatschappgen verklaring, wordt bij zijn of
haar aantreden geacht deskundig te zijn als bedoeld in oadé&r@d, indien hij of zij aantoont te
beschikken over:

0] bestuurlijke ervaring opgedaan gedurende ten minst@ééim een voor de

onderneming relevante werkomgeving; of

(i) een HBO-diploma van een voor de onderneming relevanesdaopdj; of

(i)  een HBO-diploma en minimaal twee jaar werkervaiimgen voor de onderneming

relevante werkomgeving; of

(iv)  tien jaar werkervaring in een voor de onderneming raeteveverkomgeving, waarvan

vijf jaar aaneengesloten.
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HOOFDSTUK 3 - SLOTBEPALINGEN

3.1 Evaluatie

Deze beleidsregel wordt periodiek geévalueerd, voor Ingt @én jaar na inwerkingtreding.

3.2 Intrekking
Met de inwerkingtreding van deze beleidsregel wordt de @slegel deskundigheid dagelijks
beleidsbepalers artikel 4:9 en 5:29 Wit (Staatscourant 20089 npag. 21) van de AFM ingetrokken.

3.3 Inwerkingtreding

Deze beleidsregel treedt in werking met ingang van ded# dag na dagtekening van de
Staatscourant waarin deze wordt gepla8slieidsbepalers die aantreden na de inwerkingtreding van
deze beleidsregel, worden in het kader van vergunninga@nefaegistratie dan wel voorgenomen
benoeming getoetst op basis van deze beleidsregel. Beleigsbepaarvan de deskundigheid reeds is
vastgesteld voor inwerkingtreding van deze beleidsregel worig¢ opnieuw getoetst tenzij hiertoe

redelijke aanleiding bedoeld in onderdeel 1.5.b, bestaat.

3.4 Citeertitel
Deze beleidsregel wordt aangehaald als: Beleidsregkiiddigheid 2011. Deze regeling zal met

toelichting in de Staatscourant worden geplaatst.

PM
Ondertekening Ondertekening
Amsterdam, [datum] Amsterdam, [datum]
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Bijlage — Competenties in alfabetische volgorde (behorendjlmnderdeel 1.2.1)

a Authenticiteit: is consistent in woord en daad, waarbij gedachtegeeaelens ook in lijn zijn
met wat hij of zij zegt en doet. Dit betekent tevensopein communiceren van intenties, ideeén
en gevoelens en het uitnodigen tot openheid en eerlijkheidedEhthouder juist informeren
over de werkelijke situatie en erkennen van risico’s en pmatenaar de toezichthouder.

b Besluitvaardigheid: neemt op tijd noodzakelijke beslissingen door het nemen vies atidoor
zich vast te leggen door middel van het uitspreken vam&iiaar mening en wacht niet onnodig
met het maken van keuzes.

¢ Communicatief vermogen brengt op een begrijpelijke en acceptabele wijze inrdeantoe
geéigende vorm een boodschap over aan anderen. Is gericht opkthdgidiltransparantie en
actief feedback geven en nemen.

d Helikopterzicht en oordeelsvorming:kan gegevens en mogelijke handelswijzen tegen elkaar
afwegen en tot een logisch oordeel kon@nderzoekt, herkent en begrijpt de essentiéle
elementen en vraagstukken. Kan over de eigen portefaa#ie kijken, vooral wanneer
problemen spelen die de continuiteit van de onderneming imglkaranen brengen.

e Klant- en kwaliteitsgericht: is gericht op het leveren van kwaliteit en op de mogelijkheden
deze waar mogelijk te verbeteren. Specifiek betekenb#itlat geen toestemming wordt verleend
aan het ontwikkelen en afzetten van producten en éieagt de markt en investeringen in
bijvoorbeeld producten, kantoorpanden of deelnemingen, wahijvafrzij door gebrek aan
inzicht in de architectuur, de uitgangspunten of de aannamessico’s niet voldoende kan
inschatten. Signaleert en onderzoekt de wensen en beheaft&tanten en handelt hiernaar, laat
klanten geen onnodig risico lopen en zorgt voor juiste, vollegligevenwichtige
informatieverstrekking aan klanten. Een transparant vegroaes, zorgvuldige dienstverlening

en passend advies staan hierbij centraal.

f Leiderschap geeft richting en sturing aan een groep, brengt samemgerigrbanden tot stand

en handhaaft deze en stimuleert, motiveert en ontwiklkditeschikbare human resources/borgt de
vakbekwaamheid van medewerkers om beoogd doel tot een goedesimdagen. Staat open
voor en biedt ruimte aan kritische discussies.

g Loyaliteit: identificeert zich met de onderneming en voelt zich betrokkan.motiveren dat hij
of zij (ondanks eventuele nevenfuncties) voldoende tijd aamizjpar functie kan besteden om
deze naar behoren te kunnen uitvoeren.

h Omgevingssensitiviteit heeft oog voor de ontwikkelingen, machtsverhoudingen en gevoelens
binnen de onderneming. Is goed geinformeerd over de relevaetadiionale) financiéle,
economische, maatschappelijke en andere ontwikkelingen in de omgaminig onderneming

alsook over de belangen van stakeholders en kan deze infefiattief benutten.

12
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Onafhankelijkheid: is zelfstandig in zijn of haar gedrag, durft eigeangpunten tegenover
anderen (en enig deelbelang) te handhaven en te verdedlggtrbielang van de onderneming.
Opereert hiertoe objectief en kritisch. Herkent eiicgr@ert op situaties waarin persoonlijke en
zakelijke belangen (potentieel) conflicteren.

Onderhandelingsvaardigheid ontdekt en benoemt gemeenschappelijke belangen op een wijze
die tot overeenstemming leidt.

Overtuigingskracht: kan door middel van overredingskracht, persoonlijk overwichaet
invloed uitoefenen op het standpunt van anderen. Is een spergonlijkheid. Is in staat zijn of
haar rug recht te houden.

Samenwerkingsvermogenheeft oog voor het groepsbelang en levert een bijdrage aan het
gemeenschappelijke resultaat. Is tevens in staat in adlegerband te functioneren en geen
pleitbezorger te zijn van individuele belangen.

Strategische sturing kan een voldoende realistische visie op toekomstige ontwikkelingen
vertalen in lange termijn doelstellingen en stelt emtexgische planning op voor het realiseren
van deze lange termijn doelstellingen, onder meer door het teepzss scenarioanalyse. Houdt
hierbij goed zicht op risico’s die de onderneming loopt en negmat&hde beheermaatregelen.
Stressbestendigblijft gelijkmatig presteren onder hoge (werk)druk en in &ere
omstandigheden.

Verantwoordelijkheid : Heeft inzicht in interne en externe belangen, weegt gieuldig af en
legt hierover verantwoording af. Toont lerend vermogen entodserijn of haar handelen
invloed heeft op de belangen van stakeholders.

Voorzittersvaardigheid: kan vergaderingen op efficiénte en effectieve wijzadei Is in staat
een open sfeer te creéren waarin iedereen gelijkvgakadi participeren. Heeft oog voor

taakvervulling en verantwoordelijkheden van anderen.

De opsomming van deze competenties (a tot en met gtisurulatief en niet limitatief.
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TOELICHTING

ALGEMEEN

Aanleiding

Onrust op financiéle markten wereldwijd heeft het vesireiin de financiéle sector aangetast.
Overnameperikelen, faillissementen, ingrijpen van delmidrin het bank- en verzekeringswezen en
sterk afgenomen dekkingsgraden van (beroeps)pensioenfondsendegryeskke onderdelen van de
financiéle markt bloot. Ondernemingen in de financiéleosemterzien niet altijd volledig de risico’s
en werking van de producten die zij verkopen of aankopen. Qk&rbtij niet altijd in staat klanten
juist te informeren over deze risico 's en producten. D8t prevaleert in een aantal gevallen teveel
een korte termijn invalshoek. In vele nationale en iionale onderzoeken en gremia wordt onder
meer gewezen op een gebrekkige deskundigheid van bestuurderaraissarissen van
ondernemingen. Om gevolg te geven aan de lessen uit voornoemde omtyédkein om meer
duidelijkheid te verschaffen over de bestaande wettelijkaisten inzake deskundigheid hebben DNB
en de AFM besloten gezamenlijk het huidige beleid inzakeutegheidstoetsing te evalueren en de
verkregen inzichten te verwerken in een gezamenlijke bed¢gjelsvoor beleidsbepalers bij financiéle
ondernemingen, (beroeps)pensioenfondsen, trustkantoren, gemengdelenaolding, financiéle

holding of verzekeringsholding met zetel in Nederland.

Voor de ontwikkeling van het gezamenlijke beleid voor deskundiglzideleidsbepalers van onder
toezicht staande ondernemingen is naast bovengenoemde lesséoezictieervaring van de
toezichthouder ook gebruik gemaakt van (inter)nationaleipaagclessen en uitgangspunten inzake
deskundigheid.

Uitgangspunten deskundigheidstoetsing
De uitgangspunten die in deze beleidsregel worden gehduaiger

1) Deskundigheid is een doorlopende eis.

! Internationaal
- (draft) consultative document “Principles for enhancingamate governance” van het Basel Committee
on Banking Supervision (September 2010);
- Issues paper on corporate governance (juli 2009), Internatiesatiation of Insurance Supervisors &
Organisation for Economic Co-operation and Development;
- Corporate governance and the financial crisis: Keyfigsland main messages (juni 2009),
Organisation for Economic Co-operation and Development.
Nationaal
- Pensioen “Onzekere zekerheid”: Een analyse van heydielgsbeleid en het risicobeheer van
Nederlandse pensioenfondsen (januari 2010), Commissie beldgg#idsen risicobeheer;
- Naar herstel van vertrouwen (april 2009), Adviescommisgkomst banken;
- De Nederlandse corporate governance code: Beginselen van dkwgdi#rnemingsbestuur en best
practice bepalingen (december 2008), Monitoring commissie i@gpgovernance code.
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2) De onderneming is verantwoordelijk voor het aanstellen (encaglen) van deskundige
beleidsbepalers.

3) De onderneming dient de toezichthouder te overtuigen van de deskuadighéaar
beleidsbepalers. Deze beleidsregel biedt de ondernemingdridrandvatten.

4) De toezichthouder heeft een eigen verantwoordelijkheid om #enttigheid van beleidsbepalers
te toetsen. Bij zijn oordeelsvorming baseert de toezickigrozich op de vereisten en

uitgangspunten zoals verwoord in deze beleidsregel.

Doelstelling

Doel van de beleidsregel is te verduidelijken wat de tb&zuider verstaat onder deskundigheid en
welke aspecten bij de toetsing van een beleidsbepalanmexking worden genomen. De
beleidsregel verschaft daarnaast duidelijkheid aan ondernanmorge wanneer beleidsbepalers
getoetst moeten of kunnen worden en welke informatie enedgrten de toezichthouder hierbij mee

weegt.

De beleidsregel geeft op hoofdlijnen invulling aan het begdeligheid. Het oordeel van de
toezichthouder over de deskundigheid van de beleidsbepalentalgtiwerk en vergt een individuele
beoordeling en afweging van belangen. Deze beleidsregeligaefit in welke omstandigheden
meespelen in deze belangenafweging en op welke wijze MeelRFDNB samenwerken bij de
toetsing van deskundigheid van een beleidsbepaler vasndememing die onder gezamenlijk

toezicht staat.

De toezichthouder spreekt de verwachting uit dat beleidstrepeth ondernemingen naar de aard en
strekking invulling zullen geven aan deze beleidsregel, ¢miti@uitend naar de letter.
Beleidsbepalers zijn deskundig en kunnen op hun deskundigbeigmvaangesproken. Een
onderneming is verantwoordelijk voor de aanstelling en hetaaein van deskundige

beleidsbepalers en kan daar op aangesproken worden.

Deskundigheid en betrouwbaarheid
De toetsing van deskundigheid en betrouwbaarheid zijn coraptam Het doel van de toetsing van
betrouwbaarheid is de borging van de integriteit van emdraibuwen in de financiéle markfeier

mag geen twijfel bestaan over de betrouwbaarheid vanmemdargen en personen die op de

2 In dat opzicht strekt het tot de aanbeveling dat radercemmissarissen van banken en verzekeraars het
gezamenlijke beleid inzake deskundigheid ook in acht nemep ban eigen werving en selectie en
beoordeling betrekken. Dit sluit goed aan bij de Nederlammp®i@te governance code waarin de raad van
commissarissen verantwoordelijk wordt gehouden voor de kwaliteihet eigen functioneren en bij de
toekomstige Wijzigingswet Financiéle Markten 2011 waamirder meer, wordt geregeld dat de
deskundigheidstoetsing ook leden van toezichthoudende orgaaéncammissarissen, gaat gelden

% Staatsblad 2006, 520, 29708, nr. 19 (p.322-325)
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financiéle markten actief zijn. De toetsing richtle@p feiten en omstandigheden waaruit blijkt dat het
vertoonde gedrag niet in overeenstemming is met een integatkéng en uitoefening van de functie,

zoals op een onverantwoordelijke wijze optreden in de beroefdsuitog

De toetsing van deskundigheid is ook gericht op het vertrouwen de integriteit van de financiéle
markten en de personen die daar werkzaam zijn. De figtusdrbij op de deskundigheid van
beleidsbepalers zodat zij de verantwoordelijkheid die 2ymen extern, zoals de belangen van de
klant of deelnemer en de financiéle stabiliteit, hebbennkn nemen en waarborgen. Ook moeten zij
in staat zijn om op een professionele wijze een behemnstéegere bedrijffsvoering te waarborgen,
evenals naleving van de wettelijke regels. Beleidsbhepaleeten gedurende hun functievervulling

deskundig zijn.

De invulling van de toetsing van betrouwbaarheid is uitgiwe wettelijke regels, nadat DNB en de
AFM jarenlang beleid hadden ontwikkeld op welke wijze en gebruikmaking van welke bronnen

en weging deze beoordeling tot stand moet komen. De invubingleskundigheid is niet uitgebreid
in de wet vastgelegd. De AFM en DNB hebben beide ervapggdaan met deze toetsing, en de
AFM heeft een aantal concrete vereisten al eerdemiteleidsregel vastgelegd. In deze beleidsregel
geven de AFM en DNB voor het eerst gezamenlijk invulling aarngie die zij hebben ten aanzien

van deskundigheid.

Reikwijdte
Deze beleidsregel handelt over deskundigheid van beleidstzepatealle ondernemingen die onder
de Wft, Pw, Wvb en Wit vallen. Het gaat om ondernemingenfiliel onder toezicht staan van DNB,

ofwel onder toezicht staan van de AFM, ofwel die onder genéjk toezicht staan.

De richtlijn deelnemingen in de financiéle sector (M0244/EG) introduceert een
deskundigheidstoets voor houders van een verklaring van gegaargxvgb-houders), in aanvulling
op de reeds bestaande betrouwbaarheidstoets. Op grond veatidwetorstel voor de Wet
implementatie richtlijn deelnemingen in de financiéle@e@{amernummer I, 2009/10, 32 292, nr.

2) wordt dit vereiste ten aanzien van de deskundigheidwginmhouders geimplementeerd in artikel
3:100, eerste lid, van de Wft. Omdat de richtlijn reed2fiemaart 2009 in de Nederlandse wetgeving
geimplementeerd had moeten zijn geeft de toezichthoudaaridiet moment van inwerkingtreden
van dit wetsvoorstel een zoveel mogelijk richtlijn-conferuitleg en toepassing aan de thans nog
geldende vvgb-bepalingen in de Wft. Dit betekent dat de toezioththale personen die op grond van
de voorgenomen gekwalificeerde deelneming het dagelijks belriden onderneming zullen

bepalen, toetst op deskundigheid.
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Het deskundigheidsvereiste is in de volgende wetsartikelen vedanker

Toezicht- Wet Artikelen Norm
houder
DNB Wet op het financieel 3:8, 3:271 Het dagelijks beleid wordt bepaald door
toezicht (Wit) personen die deskundig zijn in verband met

de uitoefening van het bedrijf van de
(financiéle) onderneming
AFM Wet op het financieel 4:9, lid 1 Het dagelijks beleid wordt bepaald door
toezicht (Wft) 5:29,lid1 personen die deskundig zijn in verband met
de uitoefening van het bedrijf van de
(financiéle) onderneming
DNB Pensioenwet (Pw), Wet 105, lid 3  Het beleid wordt bepaald of mede bepaald
verplichte (Pw), 110, door personen die deskundig zijn in verband

beroepspensioenregelin lid 3 (Wvb) met de uitoefening van het bedrijf van het

(Wvb) pensioenfonds en het beroepspensioenfonds
DNB Wet toezicht 4, aanhef  Deskundigheid van bestuurders en
trustkantoren (Wtt) en commissarissen van een trustkantoor,

onderdeel b degenen die het beleid van het trustkantoor

en 11, lid 2 bepalen of mede bepalen en degenen die een
gekwalificeerde deelneming houden in het
trustkantoor staat buiten twijfel.

Opzet en indeling van de beleidsregel

Deze beleidsregel bestaat uit drie hoofdstukken, eergdiga een toelichting.

Hoofdstuk 1

Hoofdstuk 1 bevat het algemene kader voor deskundigheid vaddipalers. Het bevat de
uitgangspunten voor de invulling van het begrip deskundigheichoteenten van toetsing, de
variabelen van toetsing, het gebruik en de weging van infema antecedenten bij toetsing en de
samenwerking op het gebied van deskundigheidstoetsing door de tloazdsy. Hoofdstuk 1 is

principle based in opzet.
Proportionele toepassing

Op basis van criteria, zoals de aard, de omvang, de cateftlex het risicoprofiel van een

onderneming, welk type producten en/of diensten een onderneamhgedt en het soort toezicht
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(prudentieel en/of gedragstoezicht) dat voor een ondernesis@nt is, is door de toezichthouder
een indeling van ondernemingen gemaakt naar drie groepedoéldtiervan is een nadere uitwerking
van proportionele toepassing van de vereisten voor deskundigiededgesteld in onderdeel 1.2.1 bij
toetsing voorafgaand aan aantreden van een beleidsblepangunningverlening/registratie of

voornemen tot aantreden van nieuwe beleidsbepalers tbormgen.

De groepsindeling ziet er als volgt uit:

Groep A:

aanbieders van beleggingsobjecten; banken; clearinginstelliagiteiten voor risicoacceptatie;
financiéle instellingen; financiéle holdings; gemengde firdadoldings of verzekeringsholdings met
zetel in Nederland; herverzekeraars; levensverzekeraatgeroitanten; pensioenfondsen;

beroepspensioenfondsen; schadeverzekeraars (vergunninghoudend).

Groep B:
aanbieders van krediet; beleggingsondernemingen; beheerderseggirigdinstellingen;

beleggingsmaatschappijen; bewaarders.

Groep C:
financiéledienstverleners: adviseurs, bemiddelaars, hervermgiteemiddelaars, (onder)
gevolmachtigde agenten; betaalinstellingen; elektronischgedtlingen; natura-uitvaartverzekeraars;

onderlinge waarborgmaatschappijen met een verklaring; trustkant

Hoofdstuk 2

Hoofdstuk 2 bevat bijzondere bepalingen voor toetsing voorafgeamtet aantreden van
beleidsbepalers van ondernemingen in groep B en groep Chioofiitstuk is gekozen voor de
systematiek dat een beoogd beleidsbepaler een aartidilegevereisten moet kunnen aantonen en
dat op basis van hetgeen wordt aangetoond hij/zij geacht deskundig te zijn als bedoeld in
onderdeel 1.2.1. Indien de toezichthouder redelijke aanleidingamnétij beleidsbepalers van
ondernemingen uit groep B aanvullend toetsen op basis van devaritemderdeel 1.2.1.

Zie ook het voorbeeld bij onderdeel 2.6.
Het daadwerkelijk deskundig zijn, moet blijken als een dsb@paler aan de slag gaat en zijn of haar

deskundigheid toepast. Of een beleidsbepaler dit in voldoenéedmett, is onderwerp van het

toezicht na aantreden van een beleidsbepaler.

18



A W N P

© 00 N o O

10
11
12
13
14
15
16
17
18

CONSULTATIEVERSIE BELEIDSREGEL DESKUNDIGHEID

In onderstaande tabel zijn de vereisten voor deskundighéidonderdeel 1.5.a) am (onderdeel
1.5.b) het aantreden van een beleidsbepaler schematisoieggeven voor de drie groepen van

ondernemingen.

Momenten van 1.5.a voor aantreden beleidsbepaler 1.5.b na aantreden
toetsing— beleidsbepaler, indien
hiertoe redelijke

| Ondernemingen aanleiding bestaat
Groep A Hoofdstuk 1 Hoofdstuk 1
Groep B Minimumvereisten als genoemd in hoofdstuk 2, paragraaf Hoofdstuk 1

en 2.

Indien hiertoe volgens de toezichthouder redelijke aanleid
bestaat, kan ook worden getoetst aan de vereisten van
onderdeel 1.2.1.

Overige onderdelen hoofdstuk 1 zijn onverkort van kracht.

Groep C Vereisten als genoemd in hoofdstuk 2, paragraaf 1 en 3 ir Hoofdstuk 1

plaats van onderdeel 1.2.1.

Overige onderdelen hoofdstuk 1 zijn onverkort van kracht.

Hoofdstuk 3
Hoofdstuk 3 bevat slotbepalingen over de evaluatie van de &regéd, de intrekking van de huidige

beleidsregel deskundigheid van de AFM, de inwerkingtredingleae beleidsregel en de citeertitel.

Bijlage en toelichting
Na deel 3 is een bijlage opgenomen met competenties dendememing kan gebruiken om aan te
tonen dat een beleidsbepaler deskundig is. Daarnae@igilgemene toelichting en een toelichting

per hoofdstuk.

Toepassing beleidsregel
De beleidsregel biedt een onderneming handvatten voor hetnaemea behouden van deskundige
beleidsbepalers. De toezichthouder baseert zijn oordeelswgpom de vereisten en uitgangspunten

van de beleidsregel.
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Als de toezichthouder van oordeel is dat een beleidstrapial deskundig is, kan bij de
vergunningaanvraag besloten worden de vergunning niet te verk&lsehet een toetsing van een
nieuwe beleidsbepaler betreft bij een vergunninghoudende afigieeerde onderneming en de
toezichthouder oordeelt dat de beoogde beleidsbepaler niethdesks, zal dit besluit leiden tot het

niet aantreden van de beleidsbepaler in de beoogde functie.

De toezichthouder kan in de loop der tijd twijfels krijgamer de deskundigheid van een
beleidsbepaler op basis van het daadwerkelijk functionarde praktijk. Dit kan leiden tot
gesprekken met de beleidsbepaler en de onderneming om te bexovdide actie genomen moet en
kan worden om verbetering aan te brengen. De toezichthoadevkr het functioneren van deze
beleidsbepaler een dossier opbouwen en kan, bij onvoldoendeevieripeover gaan tot het geven van
een aanwijzing. Een aanwijzing kan bijvoorbeeld inhoudendrebek aan de onderneming een
bepaalde gedragslijn te volgen en deze, binnen een bepaaige, tee implementeren. Verder kan
gedacht worden aan het, binnen een bepaalde termijn, llangéa een nieuwe beleidsbepaler. Ook
kan de toezichthouder een aanwijzing strekkende tot het doeremelen van een beleidsbepaler

geven.
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TOELICHTING PER HOOFDSTUK

HOOFDSTUK 1 — ALGEMENE BEPALINGEN DESKUNDIGHEIDSTOET SING
BELEIDSBEPALERS

1.1 Definities en begrippen

In aanvulling op hetgeen is bepaald in onderdeel 1.1 is vernseldardig dat een wetswijziging in
voorbereiding is waarmee het deskundigheidsvereiste in de Witamoloepassing wordt op leden
van toezichthoudende organen (Wijzigingswet Financiélektdar2011) Met de in deze beleidsregel
gekozen definitie van beleidsbepaler is geen wijzigingdeaheleidsregel nodig na inwerkingtreding

van deze wijzigingswet.

1.2 Deskundigheid

De gedachte dat niet alleen kennis, maar ook vaardigleederofessioneel gedrag onmisbare
kwaliteiten zijn voor een beleidsbepaler in de finamcg#ctor is niet nieuw. Ook in het verleden
werden beleidsbepalers beoordeeld op hun kennis en erearohgtoepassing daarvan in de praktijk.
Met deze omschrijving van het begrip deskundigheid beoogt de tthexicker nog meer dan
voorheen (expliciet) tot uitdrukking te brengen dat elk vanrdeaementen kennis, vaardigheden en
professioneel gedrag essentieel is bij de toetsing van mtigkeid van een beleidsbepaler. In de
praktijk (in hun functioneren) moeten beleidsbepalersidpend laten zien dat zij kennis,
vaardigheden en professioneel gedrag adequaat en zorgvufthgdea. Het functioneren van een
beleidsbepaler in de (dagelijkse) praktijk vormt de laknpiozef voor deskundigheid. Een
beleidsbepaler is binnen een onderneming primair verantwoordetijkde toepassing door de
onderneming van de gedrags- en prudentiéle normen. Een befstkr bekleedt daarmee een

voorbeeldfunctie voor een onderneming.

Kennis, vaardigheden en professioneel gedrag

Kennis gaat over wat iemand weet en welke inhoudelijkehtenichij of zij heeft verworven (het
‘wat’). Vaardigheden geven aan wat iemand kan en wordezehgen in bepaalde situaties bepaald
gedrag te laten zien, bijvoorbeeld in onderhandelingsproceagsgens (slecht nieuws) gesprekken en
bij besluitvorming (het ‘hoe’). Vaardigheden en kennis zijnegibsel leerbaar, bijvoorbeeld tijdens
training of in de praktijkon the job! Gedrag komt van binnenuit en wordt beinvloed door externe
omstandigheden. Het wordt bepaald door karakter en gehanteerden en waarden, zowel van de

persoon als van de omgeving. Dit geldt voor zover het betrekkingdped# taken en

“Dit impliceert dat na inwerkingtreding van deze wetedpgdncipes voor deskundigheid, waar van toepassing,
ook voor leden van toezichthoudende organen van de ondernerdiegerder de reikwijdte van de Wit vallen,
zoals commissarissen, gelden.
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verantwoordelijkheden van een beleidsbepaler van een ondegneok voor professioneel gedrag.
Dit zijn de persoonlijke eigenschappen en gedragingen die adinlgafattitude) of stijl reflecteren op
de werkvloer en in de bestuurskamer en in relatie totrexstakeholders als klanten of de

toezichthouder. Ook professioneel gedrag is tot op zekerachaag te leren.

Het is niet eenvoudig een harde grens te trekken tussinedgdementen van deskundigheid. Dit is
ook niet noodzakelijk. Van belang is dat de elementen kenrsligaeden en professioneel gedrag
complementair zijn: een persoon die veel kennis heeft varedéng van financiéle producten, maar
niet in staat is deze kennis over te brengen en te genereneml@en onderneming en/of naar klanten
toe, is geen deskundige beleidsbepaler. Hetzelfde geldternand die wel over de juiste kennis en
vaardigheden beschikt, maar niet de intentie heeft of twarzich structureel en tot het uiterste in te
spannen voor de belangen waar de onderneming voor staat, bipidadber nonchalance,

nalatigheid of slordigheid. De beleidsbepaler vindt mogaliere belangen belangrijker, lijkt niet
loyaal en voelt zich ogenschijnlijk onvoldoende betrokken bij de ondéngeide beleidsbepaler

weet en kan het wel, maar hij of zij doet het niet.

Onderwerpen van deskundigheid
Een beleidsbepaler moet beschikken over kennis, vaardighegeofessioneel gedrag op

verschillende gebieden. Hiertoe moet een beleidsbepalarrabg zijn op de volgende onderwerpen:

A. Bestuur, organisatie en communicatiginclusief sturing geven aan processen, taakgebieden
en medewerkers, en het naleven en handhaven van algemeaardarsociale, ethische en
professionele normen, waaronder het tijdig, juist en duidiefiprmeren van klanten en de

toezichthouder;

Van een beleidsbepaler wordt verwacht dat hij ohetjbeleid van een onderneming (mede) bepaalt.
Hiertoe moet een beleidsbepaler niet alleen kennis hebbdregéuur, organisatie en communicatie,
maar ook beschikken over de nodige vaardigheden. Deze vaardidhaidén kunnen onder meer
worden aangetoond met competenties als genoemd in de bijfafgsdionaliteit ziet met betrekking
tot het onderwerp bestuur, organisatie en communicatie vgotadtanaleven en handhaven van
sociale, ethische en professionele normen, zoals neergelegghorate governance codes en
gedragscodes en het naleven en handhaven van interne ragieee toepasselijke wet- en

regelgeving.
Voor het vertrouwen in de financiéle markten is het egssrdat klanten tijdig, duidelijk en juist

worden geinformeerd. Daarnaast is het belangrijk datedkezichthouder tijdig, duidelijk, juist en

volledig geinformeerd wordt. Dit is een essentiéle voard@ voor de uitoefening van toezicht.
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Zonder informatie is het voor de toezichthouder niet mogelijk eehvolledig beeld te vormen van

de mogelijke risico’s die spelen bij een onderneming.

Zowel het bewust onjuist informeren (de zaken anders voorstiiere in werkelijkheid zijn) als het
onbewust onjuist informeren (de werkelijke situatie niet lggn) van de klanten en de

toezichthouder kan de deskundigheid van een beleidsbefeder ra

Voorbeeld
Beleidsbepalers van een onderneming hebben de toezichthoudgdigieinformeerd over recente incidenten
zoals het niet voldoen aan de liquiditeitseis, de financieringspreniemn een pand en meer in het algemee
van continuiteitsbedreigende ontwikkelingen. Overigens heéftedichthouder meerdere malen aan de
onderneming gevraagd of er mogelijk continuiteitsrisico’s voor dermeening waren, dit gezien de negatieve
marktontwikkelingen. Deze vraag werd door alle beleidsbepalersisetiegatief beantwoord. Ook in het
recente verleden heeft de onderneming de toezichthouder neesrdien voorzien van onjuiste informatie. Niet
langer staat hiermee buiten twijfel dat de toezichthouder opuista en betrouwbare wijze worden
geinformeerd door de onderneming. Dit leidt tot de vormingstrarcturele toezichtantecedenten. De
toezichthouder weegt dit mee in haar beoordeling van de deskundigheid baleidisbepalers van de
onderneming.

=)

B. Producten, diensten en markten waarop de ondernemgnactief is inclusief relevante wet-

en regelgeving en financiéle (en actuariéle) aspecten;

Een beleidsbepaler van een onderneming is verantwoordelijldecmanwezigheid op alle niveaus
binnen een onderneming van voldoende deskundigheid met betrekkingdiotten, diensten en
markten waarop een onderneming actief is aanwezig ist @edaonderneming voldoet aan de
prudentiéle vereisten en, voor zover het ondernemingen betefhder gedragstoezicht vallen, de
zorgplicht richting klanten nakomt. Van een beleidskepaordt verwacht dat hij of zij over beide
zaken verantwoording neemt en aflegt. Dit betekent engrdgtieen beleidsbepaler zelf over deze
deskundigheid moet beschikken. Zo is verzekeringstechnische kennsevoeerzekeraar
vanzelfsprekend onontbeerlijk en wordt van hem of haara@wtdat hij of zij voldoende kennis heeft
van verzekeren in al zijn facetten, zoals acquigiiemiestelling, beleggingen, herverzekering en
automatisering. Anderzijds betekent dit dat een beleidstrepaloor zorgt dat de borging van deze
deskundigheid binnen de organisatie op orde is (zie ook toafidbijionderwerp C), bijvoorbeeld
door permanente educatie van medewerkers. Voor zover het andegar betreft die onder
gedragstoezicht vallen, wordt van een onderneming meblgebp haar zorgplicht jegens klanten,
eveneens verwacht dat niet alleen kennis met betrekking ppbdecten, diensten en markten
aanwezig is, maar ook dat kennis aanwezig is over vpetidticten passend zijn voor welke
doelgroep van klanten en dat die kennis wordt ingezet bij aakkaling en distributie van

producten.
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Voorbeeld

Een onderneming met twee beleidsbepalers A en B heeftespadpunten niet voldaan aan de in de Wit

gestelde eisen. Zo heeft de onderneming niet overeenfka®stblgende artikelen gehandeld:

- Artikel 3:63 Wit jo artikel 109 Besluit prudentiéle regele:liquiditeitseis van 10%;

- Artikel 4:49 Wit: geactualiseerd prospectus;

- Artikel 4:51 en 4:52 Wit: tijdige openbaarmaking en verstrekfaagrekening en halfjaarbericht; en

- Artikel 4:14 Wit jo artikel 34 onder b Bgfo beheerste en integedrijfsvoering: onder meer in strijd
handelen met de investeringscriteria zoals neergelegd in het ptospeamn het beleggingsfonds.

Beleidsbepaler A is verantwoordelijk voor de bedrijfsvoerimpeleidsbepaler B is meer de ‘commerciéle
man’.De deskundigheid met betrekking tot producten, diensteariternwaarop de onderneming actief is
raakt iedere dagelijkse beleidsbepaler. Echter gelet op delomgietaakverdeling binnen de onderneming, mag
meer diepgaande deskundigheid op dit vlak van beleidsbepaler A vewaaden. De toezichthouder verwacht
daarom van beleidsbepaler A dat hij zijn ‘ondeskundigheid’ repareert hieee gestelde termijn. Hiertoe kar
de beleidsbepaler bijvoorbeeld opleidingen volgen om kenrtis §jijkeren en kan geadviseerd worden tijdelijk
een interim bestuurder aan te stellen die de geconstat&ardiee opvult en de in gebreke blijvende
beleidsbepaler ‘training on the job’ geeft.

C. Beheerste en integere bedrijfsvoeringvaaronder de administratieve organisatie en interne
controle, de waarborging van deskundigheid en vakbekwaanhifieigen een onderneming, de
zorgvuldige behandeling van klantehet risicomanagement, compliance en de uitbesteding van

werkzaamheden;

Solide en integere ondernemingen met een focus op de langia teetangen van de onderneming
zijn een voorwaarde voor financiéle stabiliteit en da@rowk een voorwaarde voor een zorgvuldige
behandeling van klanten. Het is hiertoe essentieel datr@rdergen zorg dragen voor een beheerste
en integere bedrijfsvoering. De verantwoordelijkheid hiervigoprimair bij een beleidsbepaler van
een onderneming. Teneinde de deskundigheid binnen een onderneminht@gese is het van
belang dat een onderneming een beleid voor werving en saectioor periodieke beoordeling van al
het personeel (dus ook voor beleidsbepalers) heeft. Ook ondegkeahderneming tijdig een
mogelijk gebrek aan deskundigheid en herstelt of compenseadeadjuaat. Onderdeel van dit beleid
is het gebruik van functieprofielen bij werving en seleetigeriodieke beoordeling (zie ook

toelichting op onderdeel 1.6.2.c).

Het waarborgen van zaken als functiescheiding, duidelidestadeling, kaders en richtlijnen,
administratie organisatie en interne controle, vastleggamghet besluitvormingsproces, compliance
met interne en externe wetten of regels, het op orde helabdrenodigde
(beroepsaansprakelijkheids)verzekeringen, ‘in control’ zijuitljesteding, waarborgen van
deskundigheid en, voor zover het financiéledienstverleners the&fvakbekwaamheid binnen de

onderneming, adequaat risicomanagement, zijn basisvereisteaerobeleidsbepaler. Een

® Conform artikel 4:9, lid 2 van de Wit gelden de bepalingateire beleidsregel over vakbekwaamheid gelden
alleen voor financiéledienstverleners.

® Conform artikel 4:14, lid 2, onder b, sub 3 van de Wit gelitebepalingen in deze beleidsregel over de
zorgvuldige behandeling van klanten alleen voor beheetukdeggingsinstellingen, beleggingsondernemingen
en bewaarders.
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beleidsbepaler is in staat voorstellen, handelingen eezslvivan medewerkers en externe adviseurs
te beoordelen. Beleidsbepalers kunnen ook voorstellen, weekernj gedragingen van hun collega

beleidsbepalers op waarde schatten.

Een deskundige beleidsbepaler kan derhalve onderbouwd antgea@a op vragen als (niet
limitatief): ‘Hoe zorgt u ervoor dat de administratieveammgatie adequaat blijft afgestemd op de
groei van het bedrijf? Op welke wijze heeft u grip op hifrite beheersingsproces gericht op het
verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid omtreriidreiken van doelstellingen van de
organisatie? Hoe is het risicomanagement vorm gegeven? |gfihaokelijkheid van de
risicomanagementfunctie gewaarborgd? Worden de juiste’'ssyeidentificeerd en gespreid in de tijd
en in de onderneming? Wordt hierbij gebruik gemaakt van soemaailyses? Is de borging van de
deskundigheid, en voor zover het financieeldienstverleners theteefakbekwaamheid, op alle
niveaus in de organisatie goed georganiseerd? Hoe wordt egeie principe toegepast? Geeft het
besluitvormingsproces blijk van voldoende afweging van alternaitteMee voorkomt de
onderneming in haar besluitvorming belangenverstrengeling? Hobes pnoductie- en
distrubutieproces gewaarborgd dat producten passend zijnpanfieke doelgroepen van klanten en

dat deze klanten zorgvuldig worden geinformeerd en beldthdel

Een onderneming draagt zorg voor een adequaat en strucisicsehanagementbeleid en proces.
Structureel risicomanagement prioriteert risico’s op regetia basis en zorgt voor monitoring en
rapportage van deze risico’s. Beleidsbepalers zijn degkomet betrekking tot risicomanagement,
zodat zij de risico’s die een onderneming mogelijk bedreigeig tijunnen identificeren en
onderkennen, om vervolgens besluiten te kunnen nemen teneinde ohtzgeten. Een essentieel
onderdeel van het risicomanagement is het toepassen varestegsstet scenarioanalyses. Bij het
uitwerken van deze scenario's is het van belang dat esddiepaler in voldoende mate rekening
houdt met negatieve ontwikkelingen die zich voor kunnen doen iradd en in de relatie met de

kredietverstrekkers.

Beheerst handelen in financieel moeilijke tijden leidiedter geval niet tot het aangaan van nieuwe
risico’s met enkel als doel de bestaande risico’s (jijelf te dekken. Een onderneming draagt zorg
voor een structurele oplossing. Het investeren van privéagen om tijdelijk het financieel tekort

aan te vullen, is een voorbeeld dat in ieder geval rseftaicturele oplossing kan worden aangemerkt.
Indien zich bepaalde onwenselijke gebeurtenissen hebben vaangégaoorbeeld indien tijdelijk de

continuiteitsproblemen werden opgelost door vermogen van nwadernemingen over te hevelen,

" Zie ook Leidraad Risicomanagement bij beleggingsinstellingeM, augustus 2010

25



©oooo~NY o1~ W ON P

CONSULTATIEVERSIE BELEIDSREGEL DESKUNDIGHEID

moet een onderneming haar risicomanagement in opzet en waddagherpen om herhaling van
deze gebeurtenissen in de toekomst te voorkomen
Omgevingssensitiviteit, helikopterzicht en oordeelsvormirgcompetenties die bijvoorbeeld bij

risicomanagement belangrijk zijn.

Voorbeeld

Een beleidsbepaler van een onderneming blijkt in onvoldoendenreigat om risico’s te identificeren en
(voordat ze manifest worden) te elimineren. Zo is de beleidshéwateaaldelijk te positief naar de klant en
naar de toezichthouder over wat hij denkt dat onderhandelingsresufiftte®@ok legt hij de mondeling
gemaakte afspraken (zowel intern als met banken over de finaggiaiet of onvoldoende vast en vertrouwt hij
te veel op ‘blauwe ogen’. Door dit ondeskundig handelen van delfiedgialer lopen de onderneming en
klanten van de onderneming onnodig veel risico. Nadat de toezichtHujderbeleidsbepaler heeft benadrukt
dat er urgente maatregelen moeten worden genomen, weet de belalieisde hoofdrisico’s uiteindelijk niet te
identificeren en te managen. Ook blijkt dat de beleidsbepateaglte afspraken nog niet altijd schriftelijk
vastlegt/bevestigt.

Naast bovengenoemde zaken is een beleidsbepaler verantwkaomialige integriteit van de
bedrijfsvoering. Het is hierbij vooral van belang dat integsrisico als belangenverstrengeling,
strafbare feiten en wetsovertredingen, bepaalde klantemifoaistiue diligence) en maatschappelijk

onbetamelijk handelen worden beheerst.

D. Evenwichtige en consistente besluitvormingvaarbij de belangen van klanten en de relatie

met andere stakeholders een centrale positie innemen.

In hun dagelijkse praktijk hebben ondernemingen te maken mereet aantal stakeholders, zoals
klanten, werknemers, aandeelhouders, toezichthouder enadecheppij als geheel, met
uiteenlopende belangen. Het waarborgen van de belangen vastaledelders, alsmede het naleven
van de zorgvuldigheidsverplichtingen, verlangt van een beleidebejzd hij of zij in staat is te
komen tot een zorgvuldige belangenafweging en gestructureestigtvorming. Een onderneming
heeft voldoende duidelijk vastgelegd op welke wijze zij gegireetd en op consistente wijze
besluiten neemt. Hiertoe wordt deskundigheid verwacht op de volgspdeten (niet limitatief):
* meewegen in de totstandkoming van een besluit van dtlekken belangen;
» schriftelijk vastleggen van besluitvormingsprocedures amtdlemsten daarvan;
* in de besluitvorming expliciet maken op grond van welke ovemgegi een besluit is
genomen;
* uitvoeren van een risicoanalyse met input van diverse betndikélangen;
* informeren van stakeholders over de voor hen meest re¢exakéen die de
besluitvorming beinvioeden,;
* maken van duidelijke keuzes en gemotiveerde doelstellingbljlegeven van
voldoende afweging van alternatieven;

* handelen in lijn met doelstellingen en gemaakte keuzes;
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* op consistente wijze follow-up geven aan genomen besluiten;

» onder (veranderende) omstandigheden gemotiveerd afwijken van genoinéeres
De vier hierboven genoemde onderwerpen (A tot en met Dpwasn beleidsbepaler deskundig is,
gelden cumulatiefDeze onderwerpen gelden echter niet limitatief. Dielketit dat daarnaast andere
dan de hier genoemde onderwerpen in aanmerking kunnen worden gemorderdeskundigheid van

een beleidsbepaler te toetsen.

Het aantonen van deskundigheid

Deskundigheid kan onder meer worden aangetoond met behulp leadinyp relevante
(werk)ervaring en competenties. Van de opleiding(en) emotetn minste diploma’s worden
overgelegd. Opleiding en ervaring mogen niet te zeer zijn verdgadet op de snelle ontwikkelingen
binnen en op de financiéle markten. Maevantewerkervaring wordt ervaring bedoeld die is
opgedaan in een werkomgeving die inhoudelijk overeenkomt of rddklkevideeft met de soort
onderneming en het type functie waarin een beleidsbepatézaam wil zijn. Competenties kunnen
ook in een andere omgeving zijn opgedaan. Competentiels detevant worden beschouwd, zijn
opgenomen in de bijlage. Deze competenties gelden niet dighela niet limitatief. Dit betekent dat
ook andere dan de in de bijlage genoemde competenties door desomder kunnen worden gebruikt
om deskundigheid aan te tonen. De toezichthouder verwaclkeevaneleidsbepaler dat hij of zij
beschikt over bepaalde competenties en deze tijdens het funetimok aantoonbaar demonstreert.
De toezichthouder toetst deze competenties niet afzond&sgien de variabelen van toetsing en de
samenstelling en het functioneren van het collectief gieildle competenties die een beleidsbepaler
nodig heeft per functie en per onderneming kunnen verschiliemi&toe ook de toelichting op

onderdelen 1.3 en 1.4.

Invulling deskundigheid voor beleidsbepalers van (beroeps)pensioenfondsen
Voor (beroeps)pensioenfondsen gelden in plaats van de onderwetgean met D van onderdeel
1.2.1 de deskundigheidsgebieden zoals genoeadikel 30, derde lid van het Besluit uitvoering Pw
en Wvb. Deskundigheid heeft voor beleidsbepalers van (bereegs)pnfondsen betrekking op:

a. het besturen van een organisatie;

b. relevante wet- en regelgeving;

c. pensioenregelingen en pensioensoorten;

d. financieel technische en actuariéle aspecten, waarandeciering, beleggingen,

actuariéle principes en herverzekering;

®

administratieve organisatie en interne controle; en

f. communicatie.
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De invulling van deze deskundigheidsgebieden luidt mutatiandig in overeenstemming met de

toelichting op onderwerpen A tot en met D van onderdeel 1.2.1.

1.3 variabelen voor toetsing

De variabelen voor toetsing brengen met zich mee dat eparpomele mate van deskundigheid als
bedoeld in onderdeel 1.2.1 wordt geéist. De toezichthouder ngagleven deze variabelen, een
situatie en context specifieke afweging. Een financiélstvenlener-eenmanszaak wordt bijvoorbeeld
anders beoordeeld dan een Chief Financial Officer (CB®)en grote bank of verzekeraar of een
bestuurder van een (beroeps)pensioenfonds. Dat betekentatdaiaiaeen persoon die door de
toezichthouder deskundig wordt bevonden voor een bepaalde fuiettaitomatisch deskundig

wordt bevonden voor een andere functie.

Om de deskundigheid van een beleidsbepaler te toetsem spedehillende variabelen mee. Deze
betreffen (a) de functie die een beleidsbepaler gaatiNen en (b) de aard, omvang, complexiteit en

het risicoprofiel van een onderneming.

Functie van een beleidsbepaler

De functie van een beleidsbepaler is een belangrgkielele voor toetsing van de vereiste
deskundigheid. Bij het soort functie wordt in de eerstetplaaderscheid gemaakt tussen
beleidsbepalers die zich bezighouden met de uitoefening véedrgt en beleidsbepalers die meer
op afstand staan of zelfs een toezichthoudende functialier. Vervolgens wordt gekeken naar de
inhoud van de functie en de omschrijving van het takenpakkeedaeleidsbepaler vervult of gaat
vervullen. Van de Chief Risk Officer (CRO) wordt bijvooelsk verwacht dat hij of zij diepgaande
kennis heeft inzake risicomanagement. Hetzelfde geldt voor @eiiiiake de voor een onderneming
relevante financiéle aspecten. Bij een eenmanszaale zagenaar doorgaans alle deskundigheid
(moeten) hebben. Ook de activiteiten die een beleidsbepatécht, spelen mee in de beoordeling
van de vereiste deskundigheid. Zo heeft bijvoorbeeld eercfé#adienstverlener die hoofdzakelijk
adviesdiensten verleent een andere deskundigheid nodig daaleieisbepaler die geen direct contact
met klanten heeft, en heeft een bestuurder van een (bgreep®enfonds met een complexe
beleggingsportefeuille een andere deskundigheid nodig dan ¢eardes van een

(beroeps)pensioenfonds met een eenvoudige beleggingsportefeuille.

In geval van beleidsbepalers die zich bezighouden metai=ering van het bedrijf zal voor
bepaalde functies, denk bijvoorbeeld aan de voorzitter vanollentief, meer nadruk gelegd worden
op bepaalde competenties en bepaalde onderdelen van deskundiiglveior het uitoefenen van die

functies extra belangrijk zijn.
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Overwegingen bij de aard, omvang, complexiteit en risicoprofiel vammederneming

De invulling van de vereisten voor deskundigheid kunnen vartéssen ondernemingen, maar ook
tussen sectoren. Dit brengt met zich mee dat de vedaskeindigheid per beleidsbepaler kan
verschillen. Op elk moment van toetsing geldt voor beleid¢&ep@an ondernemingen in groep A, en
in geval van beleidsbepalers van ondernemingen in groeparCBna vergunningverlening, dat zij
moeten voldoen aan de vier onderwerpen A tot en met D vaord#ighkeid, zoals genoemd in
onderdeel 1.2.1 en in geval van beleidsbepalers van (bereep®)pnfondsen aan de
deskundigheidsgebieden als bedoeld in onderdeel 1.2.2. Echigjzelgvaarop voldaan moet worden
aan deze onderwerpen van deskundigheid is afhankelijk vaardeomvang, complexiteit en het

risicoprofiel van een onderneming.

De aard van een onderneming beinvioedt met name de venbistelelijke deskundigheid inzake de
producten, diensten en markten waarop een ondernemingisiciefhebben een
(beroeps)pensioenfonds en pensioenverzekeraar kennis vamepensnodig en de financiéle
aspecten die samenhangen met het beheer van belegd vermugerekaren en ook een adviseur in

pensioenproducten moet kennis van pensioenen hebben.

De omvang van de onderneming in relatie tot het risicoprieflaélangrijk voor het niveau van
deskundigheid als bedoeld in onderdeel 1.2.1 onderwerpen A tatdd em voor
(beroeps)pensioenfondsen onderdeel 1.2.2. De omvang van een oilgheEimvioedt op
verschillende manieren het vereiste niveau van deskundighei@eodreleidsbepaler van die
onderneming. Omvang kan op meerdere aspecten betrekking heldisrinist limitatief):

» het aantal medewerkers: hoe groter des te zwaarder oneledeneereisten ten aanzien van
onderwerp A (bestuur, organisatie en communicatie);

* het vermogen waarvoor een onderneming verantwoordelijk is:rbber gdes te zwaarder
onder meer de vereisten van deskundigheid ten aanzien van deempeer B (producten,
diensten en markten waarop een onderneming actief is)leeh@erste en integere
besluitvorming) worden mee gewogen) en in geval van (beroepsdeafondsen de
deskundigheidsgebieden d. (financieel technische en actussgdeten, waaronder
financieringen, beleggingen, actuariéle principes en hekering) en e. (administratieve
organisatie en interne controle);

* het maatschappelijk belang (hoe meer klanten, des te b@tengie onderwerpen D
(evenwichtige en consistente besluitvorming) en A (bestuganisatie en communicatie)
worden en in geval van (beroeps)pensioenfondsen de deskunsggieatien a. (het besturen
van een organisatie), c. (pensioenregeling en pensiagaspen f. (communicatie):

* Tegelijkertijd geldt dat hoe complexer en hoe hoger het peiiel is, des te hoger het

vereiste niveau van deskundigheid. Een complexe ondernemingssir{lozjvoorbeeld een
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onderneming met verschillende dochterondernemingen) vereist bijetdeer goed
ontwikkelde deskundigheid ten aanzien van alle onderwerpewelan
deskundigheidsgebieden.
Daarnaast geldt dat een beleidsbepaler van een kleinenermdeg zonder collectief en waarbij dus
geen taakverdeling mogelijk is, het volledige bedrijfsvoeringpreetistandig moet kunnen voeren.

Bij de toetsing van deskundigheid zal dit aspect ook meewegen.

1.4 Collectief

Daar waar meer dan één beleidsbepaler gezamenlijkleet bepaalt, weegt de samenstelling en het
functioneren van deze groep ook mee in de toetsing van deskundighegen individuele
beleidsbepaler. Beleidsbepalers bevinden zich immersnnéetri vacuiim. Het functioneren wordt
beinvioed door een collega-beleidsbepalers. Binnen het ésfllewiet voldoende spreiding van de
noodzakelijke deskundigheid zijn; zowel complementair als quauni\gij toetsing van
beleidsbepalers die (gaan) functioneren in een groep temelis belang gehecht aan competenties
die ook van belang zijn voor het functioneren in een colleadals authenticiteit, loyaliteit,
overtuigingskracht, communicatief vermogen, onafhankelijkheshemenwerkingsvermogen. Om
hier meer inzicht in te krijgen kan bijvoorbeeld een Bdaesiiew Process (self-assessment)

instrumenteel zijn voor een onderneming.

De samenstelling van het collectief is ook van belargitiraties waarin één of meer beleidsbepalers
terugtreden. Een nieuwe beleidsbepaler moet dan overstie gleskundigheid beschikken in het licht
van de nieuwe samenstelling van het collectief. Is i@htet geval dan kan, in het uiterste geval, de
nieuwe beleidsbepaler onvoldoende deskundig worden bevonden vooctie faarvoor hij wordt

aangedragen, gegeven de samenstelling van het collectief.

In een collectief kan op specifieke kennis en vaardighededem gevarieerd. Een Chief Executive
Officer (CEO) moet bijvoorbeeld kritisch het handelen vaCB® kunnen volgen, dat vereist enige
deskundigheid op dat terrein, maar de CFO moet uiteraged specifieke (financiéle) deskundigheid

in huis hebben.

1.5 Momenten van toetsing

De toezichthouder kent verschillende momenten waarop getaetiit \(@) voor het aantreden van een
beleidsbepaler bij vergunningaanvraag of registratie afdnjnieuwe beleidsbepaler bij een bestaande
onderneming en (b) na het aantreden van een beleidsbepadtdimorlopende toezicht. De aard van

deze verschillende momenten kan leiden tot een ander segihtp
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De deskundigheidstoetsing bij vergunningverlening is een momemb@pmze eis van deskundigheid
zoals in de wet is opgenomen, is echter een doorlopendéasiemate een beleidsbepaler langer in
functie is, is meer praktijkinformatie beschikbaar orkuenen beoordelen of een beleidsbepaler
zijn/haar functie deskundig vervult. Bij de toetsing voorafgaaam het aantreden van een
beleidsbepaler heeft de toezichthouder in de meeste gewatider of geen relevante informatie over
de beoogde beleidsbepaler en zijn/haar functioneren in denentieg waarbinnen hij zijn/zij haar

functie gaat bekleden.

Voorafgaand aan aantreden beleidsbepaler

Deze deskundigheidstoetsing kenmerkt zich door het feit dairnelsmneming die een vergunning of
registratie aanvraagt, dan wel voornemens is een niealeglsbepaler te benoemen, gegevens dient
te overleggen waatruit blijkt dat een beoogd beleidsbepaleunidigkis. Het is mogelijk dat een
beoogd beleidsbepaler bekend is bij de toezichthouder, indatiga ook gebruik gemaakt worden

van de bij de toezichthouder aanwezige informatie en eséeten (onderdeel 1.6).

Als de beleidsbepaler van functie verandert naar eemeahdieidsbepalende functie binnen dezelfde
onderneming is dat een moment van toetsing als bedoeld in ondefslaeDe toezichthouder spreekt
de verwachting uit dat de onderneming veranderingen in de taakagrdah beleidsbepalers tijdig
kenbaar maakt aan de toezichthouder en hiertoe tevens kmgsfermulier voorgenomen

benoeming voor deze beleidsbepaler invult.

Voorbeeld
De CRO van een onderneming volgt de CFO die met pensioen g&a fimctie en het takenpakket van deze
beleidsbepaler veranderen hierdoor aanzienlijk en daarmee ook éisteedeskundigheid. De toezichthouder
wordt door de onderneming van deze wijziging op de hoogte gestdddaenierneming stuurt een ondertekend
meldingsformulier voorgenomen benoeming van de nieuwe CFO op.Ziehtbeuder toetst of de
beleidsbepaler gegeven onder meer de gewijzigde variabele vaimgo@inctie van de beleidsbepaler’
(onderdeel 1.3.a) en de gewijzigde samenstelling van het cdli@getaerdeel 1.4) op deskundigheid. Bij deze
toets zal nadruk gelegd worden op de aspecten van deskundigheid dien@iFO — voor deze onderneming,
gegeven de samenstelling en het functioneren van het collebtddngrijker zijn dan voor een CRO. Denk
hierbij bijvoorbeeld aan relevante wet- en regelgeving en finameigbecten, en uitbesteding van
werkzaamheden. Om aan te tonen dat de beleidsbepaler-CRO ook dgikatsbeleidsbepaler-CFO, maakt
de onderneming gebruik van de in de bijlage bij de beleidsregehopgen lijst met competenties.
Na aantreden beleidsbepaler

In de Wit, Pw en Wvb staat dat het beleid wordt bepdadnt personen die deskundig zijn en in de
Wit staat dat de deskundigheid van beleidsbepalers bwifési staat. In het doorlopend toezicht
worden beleidsbepalers echter niet standaard of periogidleskundigheid getoetst, maar alleen
indien feiten en omstandigheden redelijke aanleiding geveendiertoetsing. Deze redelijke
aanleiding is ter beoordeling van de toezichthouder en kaoobfjeeld (niet uitputtend) gelegen zijn
in een verandering in de samenstelling van een collegtiedt ontbreken van opvolging voor een

vertrekkende beleidsbepaler, of indien bij de toezichthoudeetsviffestaan over het functioneren van
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één of meer beleidsbepalers. In de praktijk zal dedb#muder afgaan op signalen die aanleiding
kunnen zijn om te gaan toetsen of de deskundigheid van esddbepaler voldoende is. Deze
signalen kunnen zeer divers zijn, bijvoorbeeld een onvereaenandering in de resultaten, snelle
groei van de onderneming, zorgen over de integere en beheehgjfe\zeering, zorgen over het
gehanteerde bedrijfsmodel, zorgen over de bedrijfscultutgermver compliance, een fusie of
overname, een uitbreiding van de ondernemingsactiviteiten riglamitenland, uitbesteding van
(kern)taken, het aanbieden van schadelijke producten of hatekéen van onjuiste, onduidelijke
en/of misleidende informatie, het structureel niet of @iy reageren op verzoeken om informatie
van de toezichthouder, het niet meer kunnen betalen vastderdant, een slechte administratie, een
groot verloop van medewerkers, klachten van klanten overgwvizldige dienstverlening, of het
(herhaaldelijk) overtreden van wet- en regelgeving kunnenidangezijn voor een toetsing op
deskundigheid van een beleidsbepaler of van één of medyeleidsbepaler in het collectief als

onderdeel van het doorlopend toezicht.

Indien de toezichthouder overgaat tot hertoetsing ligt hedteunt van deze toetsing in het
handelen en feitelijk functioneren van een beleidsbepalbe praktijk. Op welke wijze heeft hij of zij
kennis en vaardigheden ingezet en hoe getuigt bijvoorbeeld déveshing en inrichting van de
bedrijfsvoering van professioneel gedrag? Deze toetsing rgebitik van feitenmateriaal verzameld
over een bepaalde periode (patroon van handelen) en heefvalaminder het karakter van een

momentopname.

De toezichthouder zal een onderneming en beleidsbepaler dosrgzer de hertoetsing informeren
en de bevindingen van de hertoetsing met de onderneming ersbefgter delen. Op grond van de
bevindingen wordt door de toezichthouder bepaald welke maalreigeleest doeltreffend is. Het is
mogelijk dat de toezichthouder een termijn stelt voor Bkevsin de geconstateerde gebreken, het
volgen van opleiding kan daar een onderdeel van zijn. Tewndetoezichthouder eisen dat
gedurende de hersteltermijn de deskundigheid wordt gecompensipayorbeeld door het
aantrekken van een extra (interim) beleidsbepaler télet@n het geconstateerde gebrek kan ook
worden gecompenseerd door externe hulp in te schakelerhijlasr gedacht worden aan
bijvoorbeeld een zelfstandige compliance officer die tijkelierkzaam is bij de onderneming en daar
alle procedures onder de loep neemt, waar nodig aanpast bjk tijglelebevoegd is om betalingen uit
te voeren. Ook kan een voorwaarde zijn dat een ondernentirggaglan van aanpak opstelt waarin
is neergelegd wanneer en welke concrete maatregelen wortd@meyeom herhaling in de toekomst

te voorkomen

Indien bij de toetsing van een beleidsbepaler als bedoelterdeel 1.5.b een beleidsbepaler niet

deskundig wordt bevonden dan kan de toezichthouder een aagvggien met als doel het vertrek
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van deze beleidsbepaler, en met de aanwijzing aan de ondeyrem binnen een daartoe gestelde

termijn, een nieuwe beleidsbepaler aan te stellen.

1.6 Informatie en antecedenten

Het is enerzijds de verantwoordelijkheid van ondernemingen ordesdwindige beleidsbepaler te
selecteren / aan te houden en anderzijds de verantwokindalivan de toezichthouder om op basis
van voldoende en betrouwbare informatie de deskundigheid waretsdsbepaler vast te stellen. Het
openbaar maken van een voorgenomen benoeming voorafgaandogskudeligheidstoetsing door
de toezichthouder is hierbij in de optiek van de toezichthaudewenselijk.Het uitgangspunt van
toetsing is dat een onderneming de toezichthouder overtuigt \@deskendigheid van haar (beoogde)

beleidsbepalers.

De toezichthouder gebruikt bij de toetsing van de deskundigheiderabeleidsbepaler verschillende

informatiebronnen, waaronder:

a. het door de onderneming volledig naar waarheid ingevulde en ondegeWeldingsformulier
‘voorgenomen benoeming’, inclusief de informatie die de toezicltroverkrijgt van de in het

Meldingsformulier genoemde referenten;

b. toezichtinformatie en -antecedenten: waaronder forerelaformele toezichtmaatregelen, zoals
een normoverdragend gesprek en een voornemen tot het nemeam yameele maatregel. Als
een beleidsbepaler wisselt van functie of ondernemindgalanle toezichthouder bij de toetsing
voor de nieuwe functie gebruik maken van de toezichtinfoenthi is ontstaan gedurende het

uitoefenen van zijn of haar vorige functie.

c. het beleid (de processen en procedures) van een ondernamteg drondslag ligt aan werving &
selectie en (periodieke) beoordelingen inzake deskundigheid. IBid belsmede de uitkomsten
hiervan, maakt deel uit van de communicatie van een ondergengt de toezichthouder over de
deskundigheid van haar beleidsbepalers. Bij wijzigingentibaleid stelt een onderneming de
toezichthouder hiervan op de hoogte. Onderdeel van dit belk&t gebruik van functieprofielen
bij werving en selectie van beleidsbepalers en periodiekerdeling van beleidsbepalers.
Uitkomsten van assessments kunnen hierbij behulpzaammzijijindevens een welkome bron van

informatie voor de toezichthouder.
Het is aan te bevelen dat een onderneming de onderdelenzeabalieidsregel, waarin de
uitgangspunten en de invulling van het begrip deskundigheidengeformuleerd, hanteert als

leidraad om het beleid voor werving & selectie en beoordelinga beleidsbepalers op te stellen
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of kritisch te beschouwen en waar nodig aan te passenn&ér een beleidsbepaler wordt
geselecteerd, is het aan te bevelen dit schriftelgk tealeggen. In deze vastlegging staat idealiter
niet alleen het besluit tot selectie, maar ook de ovengegi die hiertoe hebben geleid, inclusief

mogelijke afspraken inzake verbeterpunten met betrekking $&tiddigheid.

De toezichthouder beveelt aan dat een onderneming zijn slebpidlers periodiek (bij voorkeur
jaarlijks) beoordeelt op het functioneren in de praktijikpBriodieke beoordelingen wordt het
functioneren van een beleidsbepaler bij voorkeur afgegenhtde functie die hij of zij uitoefent en
tegen het functieprofiel waarop hij of zij is aangenomendelperiodieke beoordeling kan aan de
hand van concrete praktijkvoorbeelden worden aangetoond datiog¢sten beleidsbepaler in zijn
of haar functioneren deskundig is. Het is aan te bevelperdmlieke beoordeling schriftelijk vast
te leggen. In de vastlegging staat idealiter niet alieeaindbeoordeling, maar ook de
overwegingen die tot dit oordeel hebben geleid, inclusief mogelifgraken inzake
verbeterpunten met betrekking tot deskundigheid. Waar sprate een collectief is het voor de
onderneming van belang bij werving & selectie en beoordelimgoeleidsbepalers de
samenstelling en het functioneren van het collectieftem@emen, alsmede de rol die een

individuele beleidsbepaler hierin gaat spelen of in jkagpeelt.

Voor pensioenfondsen en beroepspensioenfondsen geldt dat dstsding van het bestuur door
de wet is voorgeschreven. Het bestuur bij een pensioenfondeesgesteld uit
vertegenwoordigers van werkgevers en werknemers. Het bestuaenderoepspensioenfonds
bestaat uit vertegenwoordigers van de beroepspensioenverenguohg\rplichtstelling heeft
aangevraagd. De verantwoordelijkheid voor een benoeming wgmeasioenfondsbestuurder is in
beginsel niet bij het (beroeps)pensioenfonds belegd, maan \tste instantie onder de
verantwoordelijkheid van de benoemende werkgevers/werknemersoepbpensioenvereniging.
Dit betekent dat de onder onderdeel 1.6.2.c.i opgenomen inforfmatiecumenteerde beleid voor
werving & selectie en beoordeling en de uitkomsten daaimdreginsel alleen relevant is, indien
het gaat om een beleidsbepaler die door het (beroeps)pensicenétiiid aangesteld, zoals een
directeur van een pensioenbureau. De onder onderdeel 1.6.2jenioopen informatie
(functieprofiel) is daarentegen ook voor (beroeps)pensioenfostdsioders relevant. De
toezichthouder vindt het wenselijk dat (beroeps)pensioenforise@n vacature voor een
bestuurslid aan de benoemende partij een functieprofiel ggeremet het verzoek een kandidaat
te zoeken die daarbij zo goed mogelijk aansluit. De todmcigter verwacht dat bij de opstelling
van het profiel rekening wordt gehouden met de deskundigheigsigebzoals opgenomen in
artikel 30 van het Besluit Pw en met competenties zgayenomen in de bijlage bij deze
beleidsregel. Bij de deskundigheidstoetsing kan de toezichthoigdedleen het functieprofiel

opvragen, maar ook het (beroeps)pensioenfondsbestuur verzaekiengeeven in hoeverre het
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kandidaatbestuurslid naar het oordeel van het bestuur volloéeaopgestelde profiel. Voor wat
de onder onderdeel 1.6.2.c.iii aangegeven informatie betretdt, \ger
(beroeps)pensioenfondsbestuurders dat de toezichthouder, @éedi¢oetsing wordt uitgevoerd
omdat feiten of omstandigheden hiertoe redelijke aanleidinghgeaévragen om de uitkomsten
van de periodieke zelfevaluatie die (beroeps)pensioenfoigsgrond van de Principes voor

goed pensioenfondsbestuur uit moeten voeren.

d. Overige (door de onderneming aangeleverde) informatie voor zowvdrelang bij de toetsing van

deskundigheid van een beleidsbepaler.

e. Informatie over bijvoorbeeld betrokkenheid van een beleidsbepilsurséance van betaling of

faillissement.

f. Openbare informatie: bijvoorbeeld informatie van andered¢b#muders, Ministerie, DSI, of

Handelsregister.

1.7 Weging van informatie en antecedenten
De beschikbare informatie en antecedenten worden ddoedehthouder gebruikt en gewogen bij de
toetsing van deskundigheid. Hierbij speelt een aantairiecteen rol, zoals genoemd in onderdeel

1.7.a tot en met g.

Van belang is de hoedanigheid van de te toetsen beleidshepademzien van de beschikbare
informatie en/of antecedenten. Voor de beoordeling vanfdematie en/of antecedenten zal het gaan
om gedragingen in de beroepsuitoefening van de te toetsen pdrgben een te toetsen
beleidsbepaler meerdere antecedenten heeft, dient lesidadblen antecedent in het licht van de
combinatie en/of het patroon van de door de te toetsen pegsplaegde antecedenten te worden

gewogen.

De zwaarte van de informatie en/of een antecedent g@efin welke mate een antecedent van een
persoon in de weg staat aan een deskundige invulling effemitog van diens functie van
beleidsbepaler. Bij deze weging speelt ook mee of eerdbk&paler structureel een bepaalde
(ondeskundige) gedraging laat zien en in hoeverre er meematieren/of antecedenten beschikbaar

zijn ten aanzien van deze gedraging.

Door tijdsverloop zal het gewicht van de informatie eeki antecedent minder zwaar (gaan) wegen.

Gezien het tijdsverloop tussen het ontstaan van inforreate antecedenten en het moment waarop
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de deskundigheidstoetsing plaatsvindt, wordt aan oude infierer@antecedenten in beginsel weinig

gewicht toegekend bij de toetsing van deskundigheid.

Wat de wegingsfactor houding, motivering en toelichtingdbietzijn een ‘correcte’ houding, een
‘plausibele/geloofwaardige’ motivering en een ‘uitgebreidelithting van de te toetsen
beleidsbepaler pluspunten bij de weging. Uit de houding, motiveririgelichting van een te toetsen
persoon kan worden opgemaakt hoe de persoon de informatreeeeif, of hij/zij begrijpt dat de
informatie invloed kan hebben op zijn/haar deskundig hand#ief hij/zij heeft geleerd van de
eventuele consequenties. Bij de beoordeling van de hoyokaif ®0k een bijzondere categorie
informatie, namelijk het niet melden van relevanteinfatie (op het Meldingsformulier) aan de
toezichthouder, een rol. Dit niet melden is een toeaitbt&dent. Door andere informatiebronnen kan
de toezichthouder achter deze niet gemelde informatie koneenidd melderzal dus altijd een aparte
rol spelen bij de toetsing van deskundigheid van een beégidbdy, met name in het licht van het

professionele gedrag dat onderdeel uitmaakt van deskundigheid.

De toezichthouder kan de beschikbare informatie en anteesdi® samenhang wegen. Dit kan onder
meer betekenen dat het antecedent op zichzelf bezieotet toordeel ondeskundig leidt, maar dat
gezien de combinatie en/of het patroon van antecedenteskiendgheid van een beleidsbepaler als
onvoldoende wordt beschouwd. Hierbij spelen zwaarte en ouder@oeen ander antecedent een
belangrijke rol. Uit het volledige overzicht van beschikbafermatie en antecedenten wordt een
duidelijker en minder statisch beeld verkregen van hetituraten van een beleidsbepaler. Het
beoordelen van één enkel antecedent hoeft niet te leideettobrdeel dat een beleidsbepaler
ondeskundig is, of zijn deskundigheid moet verbeteren. Deioatidvan de informatie en
antecedenten geeft inzicht in een patroon van handelehratéten van een beleidsbepaler en kan in
combinatie leiden tot het oordeel dat een beleidsbepialefnmeer) deskundig is of op een bepaald

onderdeel zijn of haar deskundigheid moet verbeteren.

1.8 Samenwerking

Het onderdeel over samenwerking in de beleidsregel geldt onverchinelgeen is bepaald in
wettelijke regels en hetgeen is opgenomen in het convenam tissgd-M en DNB inzake
samenwerking en cotrdinatie op het gebied van toezichtgesgeg en beleid, (inter)nationaal

overleg en andere taken met een gemeenschappelijk betamgimekking tot de uitvoering van de
Wta, Wit, Pw en Wvb. Aangezien prudentieel toezicht enagedioezicht deels parallel lopen, is het
van belang dat DNB en de AFM afstemmen over en samenwerk@orkomende gevallen van
deskundigheidstoetsing. Het formuleren van gezamenlijk hede@ds deze beleidsregel, is hierbij een
belangrijk uitgangspunt. Als in de praktijk een beleidslapadn een onderneming onder toezicht van

zowel DNB als de AFM getoetst wordt op deskundigheid, makeoedéchthouders in concrete
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gevallen afspraken over de samenwerking en informatiesselig met betrekking tot die toetsing.
Teneinde een uniforme en consistente toepassing van demsiegel door de toezichthouders te
waarborgen en te bevorderen, zal door beide toezichthouders @leriamtden overlegd over
uitgevoerde en onderhanden zijnde deskundigheidstoetsingen. Een ggkgraealivan DNB en de
AFM zal hiertoe met enige regelmaat bijeenkomen om verenl#@ cases (zowel relatief eenvoudige
als meer complexere toetsingen) door te spreken. Dit gefigkagoanel is ook de eerst aangewezene

om te beoordelen of de beleidsregel op basis van de bespaskégntiek aanpassing behoeft.
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HOOFDSTUK 2 —-NADERE BEPALINGEN VOORAFGAAND AAN HET AA NTREDEN VAN
BELEIDSBEPALERS

In onderdeel 1.5 is omschreven dat er verschillende momentéoetaimg zijn. Deze momenten zijn
op te delen in (a) vdér aantreden van een beleidsbdpplergunningaanvraag of bij het voornemen
tot aantreden van een nieuwe beleidsbepaler bij een ondeghdie reeds beschikt over een

vergunning of registratie en (b) na aantreden van eeitbleépaler.

In hoofdstuk 2 zijn eisen voor deskundigheid opgenomen voor dentpetsls bedoeld onder
onderdeel 1.5.a. (voorafgaand aan het aantreden) van befstisis van ondernemingen in groep B
en C. Ten aanzien van groep B geldt dat de toezichthanden hiertoe een redelijke aanleiding
bestaat, in aanvulling op de in hoofdstuk 2 gestelde eigenetsing voorafgaand aan het aantreden
van een beleidsbepaler verder kan toetsen op onderdeelTei2.4anzien van groep C is onderdeel
1.2.1. bij toetsing voorafgaand aan het aantreden van Esdshepaler in het geheel niet van

toepassing.

De eisen voor toetsing zoals bedoeld onder onderdeel 1.5.a. veidsbepalers van ondernemingen

in groepen B en C zijn in de tabel op bladzijde 40 schechatigergeven.

1. Algemeen

2.1 Tijdsbestek van ervaring

Voor de toetsing van deskundigheid betreffende de algemeneaheke vakinhoudelijke kennis
geldt dat de ervaring en/of kennis niet langer dan vijfyaarafgaand aan de beoordeling mag zijn
opgedaan. Dit onderdeel van deskundigheid is onderhevig aan vangaden de markt en/of
regelgeving en is al snel niet meer voldoende actueel, daandindé toezichthouder kennis en/of
ervaring die langer dan vijf jaar geleden is opgedaan onvold@ehakeel om toepasbaar en relevant te
zijn. Voor deskundigheid betreffende de bestuurlijke en leidinggevexratdigheden en
deskundigheid betreffende de inrichting van de bedrijfsvogahd dat de kennis en/of ervaring en
de informatie waaruit dit blijkt terug mag gaan tot maadirtien jaar voorafgaand aan de toetsing.
Deze kennis en vaardigheden zijn minder onderhevig aan verandeanragemarkt en/of
regelgeving. Wel stelt de toezichthouder hier een maximumjtenaar het verleden toe waarin de
ervaring moet zijn opgedaan, omdat vaardigheden alleebrdddbaar zijn als ze gedurende een

bepaalde periode zijn toegepast en deze periode van toepassingehiang geleden was.
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2.2.0mvang onderneming

De toezichthouder kan op de deskundigheid van een beleidsbigpadlatie tot de omvang en groei
van een onderneming controle uitoefenen door beleidsbepaleegnaheine onderneming opnieuw
te toetsen op deskundigheid zodra de omvang van een onderneikomgt ioven de zes
werknemers. De toezichthouder neemt hiertoe in de vergunnindgjeyamderneming een
goedkeuringseis op voor uitbreiding boven de zes werknemers. Detiadpbpedt deze
beleidsbepalers de mogelijkheid om leidinggevende vaardighederoprten een hiérarchische
verhouding. Door verloop van tijd (twee jaar) kunnen zij daeis van leidinggevende vaardigheden

in een hiérarchische verhouding in deze beleidsregel voldoen.

Voorbeeld

Een voorbeeld is een onderneming met slechts twee beleidsiegralgeen werknemers. Omdat de
beleidsbepalers niet kunnen voldoen aan de eis van twee jaardhiiscr leidinggevende ervaringprdt een
vergunning verstrekt met een voorschrift dat de ondernemingmeddén wanneer deze groter wil groeien dan
6 werknemers. Wanneer de onderneming echter uitgroeit tot rae&r werknemers zal de onderneming dit
moeten melden aan de toezichthouder. Dan zullen de beleidsbepaletswopniglen getoetst aan de
minimumvereisten van minimaal twee jaar werkervaring, waarvammagadiéén jaar aaneengesloten.

2.3 Toepassing hoofdstuk 1

Bij de toetsing voorafgaand aan het aantreden van bedpialsns van ondernemingen in groep B en
C, is hoofdstuk 1 voor het overige onverkort van toepassing.ebakent bijvoorbeeld dat bij de
beoordeling van bestuurlijke vaardigheden of relevante werkomgevaagbinnen de werkervaring
moet zijn opgedaan, de variabelen van toetsing zoalsaigthe functie en het type onderneming, in

ogenschouw worden genomen.
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2. Aanbieder van krediet; beleggingsonderneming; beheerdean beleggingsinstellingen;

beleggingsmaatschappij; bewaarder (groep B)

2.4 Aanbieder van krediet; beleggingsonderneming met uitzondering van een verbonten age
beheerder van beleggingsinstelling, beleggingsmaatschappij en bewaarder

In dit onderdeel worden de eisen ten aanzien van deskundigheittlerdeel 1.2.1 nader uitgewerkt

voor beleidsbepalers van ondernemingen in groep B. In de aanhdit vaderdeel staat dat de

genoemde eisen gelden als minimum.

a) Bestuurlijke vaardigheden
Bestuurlijke vaardigheden die nodig zijn om het dagelijks bejeéd te kunnen bepalen. Daarbij
wordt gekeken naar de werkervaring die is opgedaan en isugtgr het besturen van een
onderneming, kijkend naar de zwaarte van de werkervaring] deaanen de onderneming en de
mate van verantwoordelijkheid binnen de onderneming. Hierbij keachedorden aan de
verantwoordelijkheid voor afdelingsoverstijgende zaken, takenimiaeroep wordt gedaan op
organisatorische vaardigheden en de rol binnen een onderneregtguijke vaardigheden
kunnen ook blijken uit de verantwoordelijkheid die een beleidsbepaéft genomen in
bijvoorbeeld de uitoefening van het zelfstandig ondernemersbhitap.tegenstelling tot
leidinggevende vaardigheden, die je altijd opbouwt door ten dpzieim meerdere personen een

leidinggevende functie uit te oefenen.

b) Hiérarchisch leidinggevende vaardigheden
Hiérarchisch leidinggeven houdt in dat een leidinggevende @tiegvweet om te gaan met de
verantwoordelijkheid en bevoegdheden die nodig zijn voor het aanstan een

organisatieonderdeel.

Voorbeeld
Een beleidsbepaler blijkt een aantal maanden geleden zijn acctekdaatoor te hebben verkocht. Hij heeft dje
zaak opgezet en 25 jaar geleid. Onder zijn leiding is de gegioeid van 1 naar 3 vestigingen. Hij gaf, direct
en indirect, uiteindelijk leiding aan 50 personen en was verantiedific voor de strategie, de planning en het
budget van de afdeling. Hij heeft hiermee aangetoond te voldoen aanafetigeh leidinggevende en
bestuurlijke vaardigheden.

Een beleidsbepaler heeft leidinggevende ervaring opgedaan geduremgiadmls teamleider. In zijn geval
hield de functie in dat hij de mensen inhoudelijk aanstuurde eh gapwp de beoordelingen van deze mensen.
Hij had beperkt tekeningbevoegdheid en de directie voerdeatedelingsgesprekken. De ervaring van de
beleidsbepaler is dan ook gekiérarchisch leidinggevende ervaring. Wel kan het kwaléioeals bestuurlijke
ervaring.

Een andere beleidsbepaler is 5 jaar als fundmanager werkzaam gelwebisthoedanigheid had hij 100
miljoen euro onder beheer. De fundmanager nam zelfstandig belelggstigsingen binnen zijn mandaat, maar
stuurde geen mensen aan, was niet betrokken bij het afdelingsbudgeitteeplrkt taken die buiten zijn fondg
reikten. Hij voldoet daarom niet aan de vereisten van hiéracbHiidinggevende of bestuurlijke vaardigheden.
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d)

Een beleidsbepaler geeft blijk van de vaardigheid besglies te nemen ten aanzien van de
aanstelling van werknemers en hun werkpakket, opleiding emdeimg. De hiérarchisch
leidinggevende vaardigheden moeten worden onderscheiden van denegideidinggevende
vaardigheden. Een functioneel leidinggevende heeft bijvoorbee¢ldenindverantwoordelijkheid
over medewerkers en voert vaak niet zelfstandig beoordelinystifgen. Een hiérarchisch
leidinggevende vaardigheid is voor een beleidsbepaler vakietea onderneming minder
relevant. Zowel de bestuurlijke als de leidinggevende vaardigimdgen worden opgedaan in

een niet-financiéle onderneming.

Algemene en specifieke vakinhoudelijke kennis

Onder algemene deskundigheid wordt verstaan algemene kennis eoer @éen onderneming
relevante financiéle markten, financiéle productergriciéle diensten en het voor een
onderneming van belang zijnde (wettelijk) toezichtskaderk@itaan de hand van voldoende
werkervaring of opleiding worden aangetoond. Onder specifigkimoudelijke kennis wordt
verstaan de voor het verrichten van de werkzaamheden nameéerneming vereiste
deskundigheid betreffende de diensten. De aard van een ondegiemedebepalend voor de
vereiste deskundigheid. In het geval een beheerder beheeée#tetvverricht voor meerdere typen
beleggingsinstellingen, kan de deskundigheid van een beleidsbejes op bepaalde typen
beleggingsinstellingen, zolang beleidsbepalers van de lmehegzamenlijk beschikken over

deskundigheid ten aanzien van alle aan te bieden typegdmajsinstellingen.

Deskundigheid ten aanzien van de bedrijfsvoering

Een beleidsbepaler moet deskundig zijn ten aanziedevéedrijfsvoering. De bedrijfsvoering
houdt ook in het bewaken en beheersen van financiée’ssDe kennis en ervaring mogen zijn
opgedaan in een niet-financiéle onderneming, maar wordegenadhteerd aan de aard van de
onderneming waar een beleidsbepaler werkzaam zal zijrbipallen in de beoordeling
betrokken worden: de omvang van de onderneming waar de ervaopgedaan, de functie
waarin een beleidsbepaler zijn of haar ervaring h@egfedaan en de complexiteit van de
onderneming waar de ervaring is opgedaan. De ervaring moet nd&laansluiten op de

onderneming en de functie die een beleidsbepaler gaat ntoefe

Een beleidsbepaler heeft de kennis en vaardigheden zobisvarrtoegelicht, opgedaan gedurende

twee jaar werkervaring, waarvan minimaal één jaarexggesloten. Zoals gezegd, is werkervaring

voor de algemene en specifieke vakinhoudelijke kennis opgedaan ielevante werkomgeving.
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Kleine onderneming

Voor een kleine onderneming, een onderneming tot en met 6 wenieeciasief de beleidsbepalers,
als bedoel in onderdeel 2.4.1 is het voldoende als de vereiste kena@rdigheden zijn opgedaan
gedurende één jaar aaneengesloten werkervaring. In dekpiakgbleken dat de eis van
leidinggevende vaardigheden in een hiérarchische verhoudirgrietref kan werken voor een kleine
onderneming. Er zijn zelfs ondernemingen die er voor kiezen gverudi geen medewerkers in dienst
te nemen. Voor kleine ondernemingen wordt derhalve op dit ondereieeiitzondering gemaakt en
zijn, naast de eisen ten aanzien van de bedrijffsvoeringkinhoudelijke kennis, alleen bestuurlijke

vaardigheden vereist.

Collectief

Een taakverdeling tussen beleidsbepalers van ondernemindmdatdd in onderdeel 2.4.1 is
mogelijk. De toezichthouder onderscheidt hierbij kennis en vaaighgie voor iedere
beleidsbepaler onontbeerlijk zijn van kennis en vaardighe@eopdivoldoende wijze binnen het
bestuur aanwezig zijn. Zo dienen in ieder geval tweadstepalers twee jaar (waarvan één jaar
aaneengesloten) hiérarchisch leidinggevende vaardighedestearbije vaardigheden te hebben

opgedaan. De overige beleidsbepalers dienen in elk ges@ljaar (waarvan één jaar aaneengesloten)

bestuurlijke vaardigheden te hebben opgedaavens dienen beleidsbepalers van de in onderdeel 2.2

genoemde ondernemingen over specifieke vakinhoudelijke kennis te beschikkegde over
deskundigheid ten aanzien van de bedrijfsvoering, maat isi¢t nodig dat iedere bestuurder

individueel over deze kennis en vaardigheden beschikt.

Bij de toetsing van de deskundigheid van beleidsbepalees isthangspunt dat de personen die het
dagelijks beleid bepalen gezamenlijk deskundig zijn. Ditdhdijvoorbeeld in dat niet alle
beleidsbepalers over hiérarchische leidinggevende ervaring hodwesctekken zolang minimaal
twee beleidsbepalers hieraan voldoen. Indien één van eldsirdpalers wegvalt, dienen de
overgebleven beleidsbepalers de weggevallen deskundigheidrapgen. Dit heeft tot gevolg dat de
deskundigheid van de overgebleven beleidsbepalers opnieuw bezét worden om na te gaan of de
beleidsbepalers gezamenlijk nog steeds over voldoende deskundigiatidkken. Indien blijkt dat de
beleidsbepalers niet meer beschikken over voldoende deskundigheiitl taagjevolg hebben dat de
desbetreffende beleidsbepalers niet langer voldoende deskundigezmsituatie kan ondervangen
worden door de benoeming van een nieuwe beleidsbepalendmnste beschikt over de
weggevallen deskundigheid, of doordat de zittende beleidsbepalds hun goedkeuring ervaring op
dat gebied hebben opgedaan. Elke voorgenomen wijziging in dddbelpalers moet worden gemeld

aan de toezichthouder, dus ook het aftreden.
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Voorbeeld

Een onderneming heeft twee beleidsbepalers en zeven werknEdmeran de beleidsbepalers treedt over 2
jaar uit en wil zijn opvolging alvast regelen. Een medewerkstu graag zijn deel in de onderneming
overnemen en wordt door de beleggingsonderneming voorgesteld alisbepeiler. Door de beperkte omvang
van de onderneming en de platte structuur heeft zij geen leidinggexeadeg opgedaan. Wel is zjj
verantwoordelijk geweest voor het opstellen van het jaarplatfeestrategie van de onderneming en heetft zij
jaren een vermogensbeheer portefeuille beheerd en beschilts ziver specifieke vakinhoudelijke kennis.
Hierdoor voldoet zij als derde beleidsbepaler, ondanks dat egalbestuurlijke ervaring kan aantonen.

2.5 Verbonden agent

Voor een verbonden agent geldt dat hij/zij kan aantonen desktengijn zoals bedoeld in onderdeel
1.2.1 als hij/zij minimaal aantoont te beschikken over algeraerspecifieke vakinhoudelijke kennis.
De vergunninghouder draagt de volledige verantwoordelijkheid vooredstdn die de verbonden
agent verricht. Het ligt dan ook voor de hand dat de verantigbheid voor de bedrijfsvoering bij
de centrale onderneming ligt. Gelet op de aard van detaitéwi is het wel van belang dat de

vakinhoudelijke kennis aanwezig is en wordt toegepast.

2.6 Minimumvereisten
Al naar gelang de omstandigheden daartoe redelijke aanleiding, ¢@venaast de minimumvereisten

verder getoetst worden op grond van onderdeel 1.2.1.

Voorbeeld

Een beleidsbepaler voldoet bijvoorbeeld wel aan de minimumwareiah kennis, vaardigheden en ervaring,
maarheeft in het (recente) verleden als beleidsbepaleegarandere onderneming gefaald in het waarborgen
van zorgvuldige compliance. In dit geval zal ook getoetst kunoeten op de ervaring en competenties van
deze beleidsbepaler ten aanzien van de bedrijfsvoering.

Wanneer blijkt dat een beleidsbepaler in het verleden ééwref klanten verkeerd heeft voorgelicht, staat het
de toezichthouder vrij om de beleidsbepaler te toetsen op enaringmpetenties, zoals het kunnen aansturen
van de organisatie volgens de ethische en professionele standaarden.

3. Financiéledienstverlener (waaronder adviseur, bemidelaar, herverzekeringsbemiddelaar en
(onder) gevolmachtigd agent) betaalinstelling; elektronidggeldinstelling; natura-

uitvaartverzekeraar; onderlinge waarborgmaatschappij met een egrklaring; trustkantoor

(groep C)

2.7 financiéledienstverlener (waaronder adviseur, bemiddelaar, hervermitgemiddelaar en
(onder) gevolmachtigd agent); betaalinstelling; elektronisch geldinmselirustkantoren

Een beleidsbepaler van een financiéle dienstverlenealbestelling, elektronischgeldinstelling en
trustkantoor is deskundig als bedoeld in onderdeel 1.2.1 &l bgschikt over bestuurlijke en

leidinggevende vaardigheden.
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a) Bestuurlijke vaardigheden
Ten aanzien van bestuurlijke vaardigheden die nodig zijn omelgelijks beleid goed te kunnen
bepalen, wordt gekeken naar de werkervaring die is opgeteauitig is voor het besturen van
een onderneming, kijkend naar de zwaarte van de werkervedng| binnen een onderneming en
de mate van verantwoordelijkheid binnen een onderneming. Hiarbig&dacht worden aan de
verantwoordelijkheid voor afdelingsoverstijgende zaken, takenimviaeroep wordt gedaan op
organisatorische vaardigheden en de rol binnen een onderneregtguijke vaardigheden
kunnen ook blijken uit de verantwoordelijkheid die een beleidsbepaéft genomen in
bijvoorbeeld de uitoefening van het zelfstandig ondernemersbhitap.tegenstelling tot
leidinggevende vaardigheden, die je altijd opbouwt door ten dpzieim meerdere personen een

leidinggevende functie uit te oefenen.

Voorbeeld

Een kandidaat-beleidsbepaler is accountmanager bij een bemiddeleenzigkeringen geweest. Een
accountmanager is een voorbeeld van een functie waar typisch gééurlijkstvaardigheden worden
opgedaan. Weliswaar heeft een accountmanager een eigen portefeeile eigen verantwoordelijkheid
voor zijn/haar account, maar dit is onvoldoende om aan te tonen dat eddsbelpaler over bestuurlijke
vaardigheden beschikt. Het beheren en onderhouden van exterrterjoé)melaties alleen is niet
voldoende. Gevraagd wordt naar een verdergaande verantwoordelijkheidldan hét beheer van de
eigen portefeuille, zoals verantwoordelijkheid t.a.v. de bagyan/of jaarrekening van de onderneming
waar de accountmanager werkzaam is en verantwoordelijkheid vooratiegitche beslissingen binnen de
onderneming.

Een andere kandidaat-beleidsbepaler is een agent of advieun dienst is bij een
financiéledienstverlener en de agent in zijn rol een eigetefauille heeft. Weliswaar adviseert de agent
zelfstandig, maar de verantwoordelijkheid over het te voereihele strategie en de begroting ligt bij d
financiéledienstverlener die hier werkgever is.

D

b) Hiérarchisch leidinggevende vaardigheden
Hiérarchisch leidinggeven houdt in dat een beleidsbepaleruating weet om te gaan met de
verantwoordelijkheid en bevoegdheden die nodig zijn voor het aanstan een
organisatieonderdeel. Het is van belang dat een beleidsbbpgk geeft van de vaardigheid
beslissingen te nemen ten aanzien van de aanstellinger@namers en hun werkpakket,
opleiding en beoordeling. Een beleidsbepaler doet dezdighaden op in een voor de
onderneming waar hij of zij werkzaam zal zijn relevangéekomgeving. Dit is in ieder geval
binnen een financiéle onderneming. De ervaring moet voldoendeitamsp de onderneming en

de functie die een beleidsbepaler gaat uitoefenen.
Daarnaast schrijft de wet in artikel 4:9 tweede lid Wibr op welke wijze de vakbekwaamheid

binnen de onderneming van een financiéle dienstverlener modgtnvgewaarborgd, waarbij in

artikel 4:9 derde lid j° artikel 5 e.v. BGfo concreet wardfegaan op welke
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vakbekwaamheidseisen nodig zijn voor het verrichten van deasmheden binnen een

financiéle dienstverlener.

c) Algemene en specifieke vakinhoudelijke kennis
Voor bemiddelaars en adviseurs in beleggingsobjecten erbetmdsbepalers van een
betaalinstelling, elektronischgeldinstelling en trustkantegreen aanvullend wettelijk kader
waarin voorgeschreven wordt aan welke vakinhoudelijke eisentimniddelaars, adviseurs en
beleidsbepalers moeten voldoen. Daarom is in dit onderdediispéepaald dat voor hen geldt

dat zij specifieke en algemene vakinhoudelijke kennis moetemekuaantonen.

Collectief

Dit onderdeel is gebaseerd op de gedachte dat binnen eenefoll@antondernemingen als bedoeld in
onderdeel 2.7.1 taakverdeling mogelijk is op het gebied van leidinggevaacigheden. In ieder
geval één beleidsbepaler dient twee jaar (waarvaméémaneengesloten) hiérarchisch
leidinggevende vaardigheden te hebben opgedaan. De overigeliggaldss dienen in ieder geval

twee jaar (waarvan één jaar aaneengesloten) bestuwdighdigheden te hebben opgedaan.

Voorbeeld
Een onderneming meldt twee nieuwe beleidsbepalers aan. Eén belaldsbeeft 15 jaar als manager van e¢n
afdeling bij een verzekeraar leidinggegeven. Dit kwalificaksrhiérarchische leidinggevende en bestuurlijke
ervaring. De andere beleidsbepaler heeft 5 jaar bij dezelfdeekeraar gewerkt als medewerker relatiebeheer,
en in die hoedanigheid een groot en afdelingsoverstijgend projeckgetr, waarbij een nieuwe strategie en
planning voor de verzekeraar is bepaald. Dit geldt niet als hiéiache leidinggevende ervaring omdat de
beleidsbepaler niet een organisatieonderdeel heeft aangestuurd issiggn nam ten aanzien van de
aanstelling van werknemers. Het geldt wel als bestuurlijkaring omdat hij verantwoordelijk was voor het
bepalen van een nieuw dagelijks beleid, strategie en planningdeogerzekeraar. Doordat de eerste
beleidsbepaler beschikt over beide vaardigheden, en de twieele aver bestuurlijke vaardigheden, voldoen
ze gezamenlijk aan de vereisten die zijn gesteld aan hatihes

2.8 Kleine financiéledienstverlener met uitzondering van een bemidaéladviseur van
beleggingsobjecten; natura-uitvaartverzekeraar; onderlinge waarborgmaatschappijeemet
verklaring.
Voor deze ondernemingen geldt een uitzondering indien een beleigshepbkan voldoen aan de
vereiste werkervaring van twee jaar, waarvan miniméalj@ar aaneengesloten in een relevante
werkomgeving. Een beleidsbepaler kan volstaan door aan tet®beschikken over:

() bestuurlijke ervaring opgedaan gedurende ten minste &én gen voor de onderneming

relevante werkomgeving; of
(i) een HBO-diploma heeft van een voor de onderneming relevaleiding; of
(i) een HBO diploma heeft en minimaal twee jaar werkervanirggen voor de onderneming

relevante werkomgeving; of
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(iv) 10 jaar werkervaring heeft in een voor de onderneming relewank®mgeving, waarvan vijf
jaar aaneengesloten.

Voorbeeld
Een voorbeeld is een financiéledienstverlener met slééhtbeleidsbepaler en twee werknemers. Omdat de
beleidsbepaler niet kan voldoen aan de eis van twee jaar begtenti hi€rarchisch leidinggevende ervaring
kan ook worden volstaan met bijvoorbeeld een HBO-diploma in Bednjfiemie. Een ander voorbeeld is eer
HBO-diploma in Psychologie, mits de beleidsbepaler minimaal jaregaeverkervaring heeft in een voor de
financiéle dienstverlening relevante werkomgeving, zoals eaitbeatk of hypotheekadviseur.

Indien wordt voldaan aan één van de vier uitzonderingen zal eganrgng worden verstrekt met een
beperking tot en met 6 werknemers. Wanneer de financiéledidaser wil uitgroeien tot meer dan 6
werknemers dan zal de financiéledienstverlener dit moeten medatede toezichthouder. Dan zullen de
beleidsbepalers opnieuw worden getoetst aan de minimumvereistetinnaaal twee jaar werkervaring,
waarvan minimaal één jaar aaneengesloten.
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HOOFDSTUK 3 - SLOTBEPALINGEN

3.1 evaluatie

Zoals toegelicht onder onderdeel 1.8, monitort een gezamenlijk yeamele AFM en DNB de
consistentie in de toepassing van de toetsingscriterigalDél zal ook mogelijke knelpunten in de
toetsing inventariseren. Mede op basis van de bevindingen vpared zal de beleidsregel periodiek

worden geévalueerd.

3.2 intrekking
De huidige beleidsregel deskundigheid (Staatscourant 2008, prag®1) van de AFM wordt bij

inwerkingtreding van deze beleidsregel ingetrokken.

3.3 inwerkingtreding

Beleidsbepalers die op het tijdstip van inwerkingtredingdeze beleidsregel al getoetst zijn op
deskundigheid en al werkzaam zijn als beleidsbepaledemana inwerkingtreding van deze
beleidsregel niet opnieuw getoetst. Er vindt pas een lErigevan deze beleidsbepalers plaats op het
moment dat zich feiten en omstandigheden als bedoeld in ortizrBido voordoen. Op dat moment
worden die beleidsbepalers getoets op basis van de ciitelgze beleidsregel. Beleidsbepalers die na
inwerkingtreding van deze beleidsregel aan de poort (als lobedaenderdeel 1.5.a) op deskundigheid

worden getoetst, worden getoetst op basis van de critastezebeleidsregel.

Onderdeel 3.4 behoeft geen nadere toelichting.

*k%
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